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Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, kurum ici ve disi verilerin, karar verme
sirecinde kullanilabilecek bilgiye donisturilmesi ve dogru karar
verme olasiliginin arttirilmasi ile ilgilenir.

Gunumuzde yoneticiler icin karar alma ortami eskisine oranla daha
karmasik hale gelmis, yoneticilerin kararlari Gzerinde etkili
olabilecek faktorler artmistir. ic ve dis cevredeki degisiklikler ve kriz
durumlari karar verme siirecini zora sokmaktadir.

Yonetici herhangi bir anda, daha 6nceden 6ngorilmemis bir bilgiye
gereksinim duyabilir. Bu gibi durumlarda yoneticiye hemen yanit
verebilecek, karar alma strecini kolaylastiracak bir sisteme ihtiyac
vardir.




Karar Destek Sistemler]

 Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems) ve Ust
Yonetici Sistemleri (Executive Information Systems)
bilgisayarlarin karar alma slrecindeki etkisini arttirmak
amaciyla ortaya atilmistir.

e Karar destek sistemleri basit karar modellerinin yani sira
karmasik matematiksel yada istatistiksel modelleri de
icerebilir.

 Ust ydnetici sistemlerde ise karmasik modellere yer
verilmez, cogunlukla sistemin sorgulama olanaklarindan
yararlanilir. Stratejik dizeydeki yonetici personel icin
hazilanir,



Karar Destek Surec]

* 90’h yillara kadar karar destek sistemleri elektronik tablo programlarinin
kullanimi seviyesinde kalmistir. 90’li yillarda hem donanim hem de yazilim
teknolojilerindeki gelismeler karar destek sistemlerinin gelismesi icin ortam
hazirlamistir.

* Veritabani sistemleri sagladigi avantajlara ragmen, karar destek
uygulamalarindaki gereksinimleri karsilamakta zorlanmaktadir.

e Kurumlarin sahip oldugu verilerin boyutu bazen geleneksel veritabani
yontemleri ile islemek icin cok blylk olabilmektedir.

* Bu gereksinime paralel olarak verinin farkl bicimde saklanmasi ve veriye
hizli erisimin saglanabilmesine olanak taniyacak baska yollar aranmaya
baslanmistir.

* Bu noktada veri ambari kavrami karsimiza ¢ikmaktadir.
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ETL (Extract-Transform-Load) Sureci

* ETL(Extract (Cikar)-Transform (Donlistiir) —Load (Yiikle)): Blyilk boyutlu veriler operasyonel
sistemlerden alinip veri ambari veya data mart’lara yuklenilmesi sirecleridir.

e Extract: Veritabanindan Veri ambarinin ihtiyaci olan verilerin ¢ekilmesidir.

* Transform: Veri ambarindaki verilerin belirli bir standartta olmasi bu asamada saglanir. Veriler veri
ambarinin yapisina uygun hale getirilir.

* Load: Veri kaynaklarindan cekilen ve donusturtlen veriler veri ambarina yuklenir.

Bu islemler icin Microsoft DTS (Data Transformation Services) vb. araclar kullanilabilir.



Veri Ambari

* isletmelerde kullanilan islemsel veritabanlari
(transactional database) dogrudan veri madenciligi
uygulamalarinda kullanilmaz, bu verilerin veri
madenciligi amaciyla kullanilabilmesi icin uygun hale
getirilmesi gerekmektedir.

* Belli bir doneme ait, yapilacak ¢alismaya gore konu
odakli olarak diizenlenmis, birlestirilmis ve
sabitlenmis veritabanlarina veri ambarlari denir.
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* Veri ambarlari bir isletmenin sahip oldugu verilerin
karar destek amaciyla kullanilmasina olanak saglar.

* Veri ambarlari karar destek sistemlerinin teknik

Verl Am ba r'| altyapisini olusturur.

 Konu odakhdir
* Bitunlesiktir

e Zaman boyutu vardir, belirli bir doneme ve
zaman dilimine aittir

e Sadece okunabilir



Veri Ambari

KON U Klasik islemsel sistemler, isletmelerdeki islemler, strecler yada
fonksiyonlar Gzerine yogunlasmistir. Veri ambari ise isletmedeki

ODAKLI belli bash konular Gzerine yogunlasmistir.

Ornegin islemsel uygulamalar muhasebe, personel, stok vb
sistemlere yada fonksiyonlara yonelik olabilir. Veri ambari misteri,
satici, Urun, eylem(islem) gibi konulara yonelik olarak tasarlanabilir.

Veri ambarlari KDS strecinde kullanilmayacak veriyi icermez.



KONU ODAKLI

Veri Ambari

Uygulama alanlarina yoneliktir. Igletme konularina yoneliktir.




Veri Ambari

BUTUNLES"( islemsel sistemlerde verinin tanimlanmasi farkl sekillerde tercih edilmis olabilir.

Ornegin, cinsiyet ile ilgili bir alan, bir uygulamada “E” ve “K” ;bir baska uygulamada 1
veya 0; bir baska uygulamada ise “Erkek” veya “Kadin” seklinde ifade edilmis olabilir.

Olci birimleri farkh (inch, cm, m...) tercih edilmis olabilir.

Tarih gosterimi icin farkl formatlar tercih edilmis olabilir.

islemsel veri tabanindan veri ambarina veriyi tasirken, farkli tanimlarin timiini ortak
bir formata donlstlirmek gerekecektir.
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Veri Ambari

ZAMAN
BOYUTU

Veri ambarindaki tim veriler zamanin belirli bir anina aittir. Sadece o andaki degerler ile degil;
gecmisteki degerler ile de ilgilidir.

Veri, zaman icindeki bir noktayla birlestirilerek degerlendirilir. Ornegin mali yil, édeme dénemi,
somestre donemi gibi unsurlar dikkate alinir.

Veri ambari, verinin zaman icinde aldigi degerleri de ¢6ziimlemeye katacaktir.

islemsel veride zaman boyutu olmadigi icin giincellenebilir bir dzellige sahiptir. Veri ambari ise
gecmis donemlere iliskin degerleri icerdigi icin, islemsel sistemlerdeki veri bir kez yansitildiginda
bir sonraki yansimaya kadar herhangi bir giincelleme yapilmayacaktir.



ZAMAN BOYUTU

OLTP Veri Amban

2012 Lyy. Kayvtlan .
- 2010 Lyy. Kaywtian

2011 Lyy. Kaptian
2012 Lyy. Kayvtian

Veri tabarunda doneme iligkin Veri ambannda oncekl donem ait
verilere yor verilir verilere de yer verilir.




Veri Ambari

SADECE  veri ambarindaki veri yonetimin gereksinimlerine yanit
OKUNABILIR  vermek (izere tasarlandigi icin giinliik islemlere tabi tutulmaz,
yani silinemez ve glincellenemez.

Veri ambarina veri yukleme islemi belirli zamanlarda yapilir ve
bu asamadan sonra kullanicilar verilere erisebilirler.



ZAMAN BOYUTU

OLTP Veri Ambari
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sadece okunabililir.

=)

Veri tabanmnina veri
kaydedilebilir ve okunabililir.

Okuma
Yazma
Okuma




> Islemsel ortamdaki veri, bir siizme isleminden gecirilerek
karar destek sistemlerinin gereksinim duyacagi kadari veri
ambarina aktarilir, verinin tamaminin aktarilmasi
beklenmez.

Veri Ambari

TemEI > Islemsel ortamdaki veri cok tazedir, veri ambarindaki veri

Ozelllkler daha eskidir.

»  Veri ambari ozet bilgileri icerebilir, islemsel sistemlerde
Ozet veriye yer verilmez.

»  Butinlesme siirecindeki donisim islemleri, islemsel veri
ile veri ambarindaki veri arasinda icerik farkliliklari
olusturabilir.



Veri Ambari

Veri Modeli

Veri ambarlari veriyi en kisa sliirede ¢ozimleyerek
kullaniciya ulastirmayi amaclar.

Veri ambari giindelik islemleri yuritmek icin degil, eldeki
veriyi hizl bir sekilde ¢coziimlemek icin tercih edilir.

Veri ambarlarinda karmasik sorgularin yiksek performans
ile calistirilmasina imkan taniyan bir veri modeli
secilmektedir.

Veri ambari bir veya birka¢ ana tablodan olusur. Bu ana
tabloya (fact) bagli olarak bircok boyut (dimension)
tablosu veri modeli icinde yer alir. (Veri ambarinda veriler
ana tablolarda ve boyut tablolarinda tutulur.)

Bir isletmenin satis verilerini iceren bir veri ambarinda vyil,
uruin grubu, magazalar birer boyut olarak distnulebilir.



Veri Ambari

Veri Modeli

Veri ambarinin veri modeli, isletmenin gereksinimlerine dayali olarak
“boyutsal model” olarak diistintlur. Bir veri ambarinda birden fazla
boyut yer alabilir. Bu nedenle s6z konusu modele “cok boyutlu model”
denir.

Veri Ambarlari ¢cok boyutlu bitinlesik yapilara gore diizenlenmektedir.
Farkli boyutlarin toplanmasi ile de bir kip yapisi olusturulmus
olmaktadir.

Veri kuplerinde mutlaka bir boyut, zaman boyutu olmalidir.
Veri ambari tasarlanirken en fazla tercih edilen modeller:
= Yildiz (Star) Sema

=  Kar Tanesi (Showflake) Sema
=  Galaksi (Galaxy) yada Gercek takimyildizi (fact constellation) Sema

Yildiz sema yapisi en sik tercih edilen sema modelidir.



Yildiz (Star) Sema

Merkezde bulunan bir olay tablosu (fact table), cevresindeki boyut tablolarini (dimention table) birlestirir. En fazla tercih

edilen modeldir.
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Kartanesi (snowflake) Sema

Yildiz semaya benzer, yildizin u¢ noktalari genisleyerek alt boyutlara acilir. Gorlintlsi kartanesine benzedigi icin bu ismi
almistir. Bu sema yapisinin kurulmasi cok zaman almasi ve bilgiye ulasilmasini zorlastirmasi nedeniyle de pek fazla tercih
edilmemektedir.
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Galaksi (Galaxy) yada Gercek takimyildizi (fact constellation) Sema
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MetaData

>

Metadata (metaveri yada Ust veri) veri ambari
iceriginin ne oldugunu belirten veri bilgisidir. Veriye
iliskin veri olarak tanimlanabilir.

» Veri ambari icindeki veriden ayri bir yerde tutulur.

>

Kullanimina gore ikiye ayrilir:

Q isletme perspektifi acisindan metadata: \eri ne
anlama geliyor? Nerede bulabilirim? sorularinin
cevabini icerir. Bir sozluk gibi disunulebilir.

d Teknik perspektif acisindan metadata: Teknik
personel icin gerekli bilgilerin bulundugu
kttuktur.



Metadata

Is perspektifi Ne anlama geliyor? Nasil hesaplanmis? Hangi egitimler var?
(Cogunlukla Yapisal Nerede bulabilirim? Kaynaklari neler? Yonlendirme takiminda
Degil) Hangi is kurallar kimler var?
uygulanmis? En kolay sekilde nasil
ulagsthir?
Bilgi ne kadar glincel?
Teknik perspektif Bicim Filtreler Kapasite planlama
(Cogunlukla Yapisal) Uzunluk Topluluklar Bosluk atama
Tanim arahgi Hesaplamalar Iceriké&
Veri tabani Ifadeler iceriksellestirmeme
Katalog Disk kullanimi

s cizelgeleme



Veri Kupleri —
Cok boyutlu ver;i
modeli

Veri kupd, verilerin modellenmesine ve birden
cok boyutta gorinttilenmesine olanak saglar.

Veri kiipl, boyutlar (dimensions) ve olaylar
(facts) tarafindan tanimlanir.

Her bir dilim bir tabloyu temsil edecek sekilde
tablolar bir araya gelerek kip yapisini
olusturur.

Kipleri genellikle 3-B geometrik yapilar olarak
disinmemize ragmen, veri ambarini
depolamada veri kiipu n boyutludur.

Cok boyutlu bir veri modeli, merkezi bir
temanin etrafinda diizenlenir. Bu tema bir
olgu tablosu ile temsil edilmektedir.



Veri Kipu olusturma

. 2 boyutlu tabloda Urlin-zaman boyutlari icin satis degerleri

___

G 1000 350
208 (0 1352 940 298
3rd Qtr 1450 658 314
4t Qtr 1500 965 365

USA




Cok boyutlu yapiya gecis

» 2 boyutlu tabloda liriin-zaman boyutlari icin satis degerleri

425 850 350
2" Q | 1352 940 298 1752 860 236 |J|1200 1000 400
3[dQ | 1450 658 314 |J1055 458 520 Y1150 555 510
4 Q | 1500 965 365 1350 1065 390 H|O00 750 425

USA Canada Mexico
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Veri ambarlari dnceleri raporlama amacl
sorgulamalar icin kullanilirken daha sonra analiz
asamasina ve tahminsel modellemeler yapma
asamasina gecmek mimkun olmustur.

Veri Ambari
Sorgulama

1.Asama 2.Asama 3.Asama

Analiz Tahminsel modelleme

Raporlama

Ne Oldu ?

Neden Oldu Ne Olacak ? /

-y
e

Onceden iliskilerle Analitik
tammlannus ilgili Tahmin
sorgulamalar sorgulamalar Modelleri



Raporlama asamasinda yapilan sorgulamalar :

® Gecen X aylik donemde, musteri iliskilerinde en karl
dagitim kanali hangisidir?

Ve rl Am ba rl e Urlin ve musteri gruplari icin, aylik ve haftalik satis
miktarlari ne kadardir?
Sorgulama

® Kimlerin bakiyeleri belirli bir miktarin altinda?



Veri Ambari
Sorgulama

Analiz asamasinda yapilan sorgulamalar :

Zaman icinde gelinen bu asama, olaylar arasinda baglanti
kurmak, birbirleriyle iliskili ve birbirini etkileyen degiskenleri
ortaya cikarmak seklinde gerceklesmektedir.

Ornegin, cinsiyet ile satin alma tutumu arasinda nasil bir iliski
oldugu, kadinlarin satin alma tutumlarinin erkeklerden farkl
olmasinin sebeplerinin, belirli bolgelerde satislarin artmasinin
veya azalmasinin sebeplerinin neler oldugu turiinde sorulara
cevap bularak, iliskilerin analiz edilmesini gerektiren
sorgulamalardir.



Tahminsel Modelleme asamasinda yapilan sorgulamalar:

« "Oniimizdeki giinlerde, haftalarda hangi miisterilerimizi
kaybetme riskimiz var ve bu riskin derecesi nedir?"

* Bu sorgulama sonucu elde edilen "¢ikarimsal bilgi", "knowledge"
olarak ifade edilen, kesifsel ve proaktif bir bilgidir.

Ve rl Am ba rl * Bu bilgiyi elde etmekteki amag, kaybetme riski olan musteriyi

ayirdiktan sonra hangileri icin bunun engellenmesi gerektigini
S | belirlemektir. Yani en azindan, kaybetme riskini azaltmak icin bir
O rgu a m a eylem plani, bir strateji gelistirmek ve proaktif davranmak icin
kullanilacak bir bilgidir.

* Buasama, ozellikle, veri ambarlarinin klasik veri tabani
yaklasimindan farkini en belirgin bicimde ortaya koyan asamadir.
Veri ambarlari aslinda ileri dtizey kullanicilar ve tahmin yapma
ihtiyaci bulunan, stratejik kararlari verenler icin, modelleme
yapabilmek ve eyleme yonelik bilgiler elde etmek ac¢isindan 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Bu asamada, veri madenciliginin tahmin
modelleri de devreye girmekte, musterilerin tutum ve davranislari
hakkin da gelecege yonelik tahminler yapilabilmektedir.



e OLTP sistemler genellikle iliskisel veritabanlari Gzerine
kurulmus, Gzerinde surekli islem yapilan veritabani
sistemleridir. Kurumlarin giinlik verileri genellikle bu

OLTP (On ||ne ortamlarda islenir.
Tra nsa CtIOn e OLTP sistemler, kayit okuma, kayit ekleme, kayit silme,

glincelleme gibi islemlerin yogun olarak

P rOCESS| ng) gerceklestirildigi veri depolama sistemleridir.

* OLTP sistemlerin karar destek faaliyetlerinde
kullanilmasi performans acisindan tavsiye edilmez.



OLAP (Online
Analytical
Processing)

OLAP(On-Line Analytical Processing) : Veriler lizerinde ¢ok
boyutlu analizler yapilmasina imkan saglayan bir yaklasimdir.
OLAP veri ambarlarina ait sorgulama ve olusturma islemlerini
de kapsar.

Cok boyutlu tasarlanmis bir veri ambarinda, siparisler ile ilgili
bilgilerin yer aldig1 tabloda, “zaman” boyutunun elemanlarina
denk gelen glin, hafta, ay, yil gibi situnlar bulunabilir ve bu da
OLAP’In boyut modellemesine olanak saglar.

Veri ambari ve OLAP terimleri bazi kaynaklarda birbirlerinin
verine kullanilmaktadir fakat bu yanhs bir yaklasimdir. Veri
ambari 6zellestirilmis bir veritabanini belirtirken, OLAP eldeki
veriler lizerinde ¢ok boyutlu sorgular yapmayi kolaylastiran bir
analiz yaklagimidir.

Veri ambarlari ve OLAP birbirlerini tamamlarlar.



OLTP / OLAP

farki

e OLTP Uzerinde SQL
sorgulari kullanilirken, OLAP
Uzerinde ise SQL diline
benzeyen ve OLAP’la ilgili
kiip, slice, fact ve dimension
gibi OLAP’a 6zgu konulari da
destekleyen MDX (Multi
Dimensional eXpression
Language) sorgulama dili
kullanilr.

KRITER
Amag

Kullanici

Veri Kaynagi

Raporlama

Erisim
Uygulama Hizi

Veritabani
Dizayni

OoLTP

Gunluk operasyonel kullanim
(islemler ve sorgular)

IT personeli, musteriler, ofis
cahisanlari vb (kullanici sayisi ¢ok)

lligkisel Veritabani

Rutin, periyodik raporlar

Okuma/yazma/glincelleme
Hizli (rutin sorgular)

Varlik-iliski veri modeli ile dizayn
edilmis uygulama odakl yapi

OLAP

Karar destek, veri analizleri
(sorgular)

Yoneticiler ve analistler
(kullanici sayisi az)

Veri ambari yada Ozel veritabani

Ozel amagh, cok boyutlu, genis
odakli rapor ve sorgular

okuma
Yavas (yogun, karmasik sorgular)

Genellikle yildiz yada kar tanesi
modeli ile dizayn edilmis yapi



OLAP kip
bilesenleri

Kiip: Olcileri, ¢cdziimlemek istediginiz boyutlarin her birinin diizey ve
hiyerarsilerine gore derleyen bir veri yapisidir. Kiipler; zaman, cografya ve
arlin tird gibi gesitli boyutlari satis veya stok rakamlari gibi 6zet verilerle
birlestirir. Kipler, matematikte bildigimiz anlamda birer "kip" degildirler,
¢linkl esit kenarlara sahip olmalari gerekmez.

Olcii: Bir kiipte bulunan ve kiiptin bulgu tablosundaki bir siitunu temel alan
degerler kiimesidir ve genellikle sayisal degerler halindedir. Olciiler, kiipteki
onceden islenmis, derlenmis ve ¢6ziimlenmis merkezi degerlerdir. Yaygin
ornekler arasinda satis, kar, gelir ve maliyet sayilabilir.

Uye: Bir hiyerarside, bir veya daha ¢ok veri yinelenmesini temsil eden 6gedir.
Bir liye benzersiz veya benzer olabilir. Ornegin, bir zaman boyutunun yil
diizeyinde 2007 ve 2008 benzersiz liyeleri temsil eder, ancak ay diizeyinde
Ocak benzer lyeleri temsil eder ¢linki birden fazla yilin verilerini igeriyorsa
zaman boyutunda birden fazla Ocak bulunabilir.

Hesaplanan liye: Degeri gcalisma esnasinda ifade kullanilarak hesaplanan
boyut Uyesidir. Hesaplanan Uye degerleri diger lyelerin degerlerinden
turetilebilir. Ornegin, Kar hesaplanan tiyesi, Maliyetler Giyesinin degerini
Satiglar Giyesinin degerinden gikararak belirlenebilir.



OLAP kip
bilesenleri

>

Boyut Bir klpte, kullanicinin anladigi ve veri ¢oziimleme icin temel olarak
kullandigi dlizenlenen bir veya daha fazla diizey hiyerarsileri grubudur.
Ornegin bir cografya boyutu Ulke/Bélge, il/ilce ve Sehir icin diizey icerebilir.
Ya da bir zaman boyutu yil, ceyrek, ay ve giin icin hiyerarsi dizeyleri icerebilir.
Ozet Tablo raporu veya Ozet Grafik raporunda, her hiyerarsi, daha diisiik veya
daha yuksek duzeyleri gostermek icin genisletebileceginiz ve
daraltabileceginiz alanlar kiimesi haline gelir.

Hiyerarsi Boyutun utyelerini, her Giyenin bir st Gyesi ve sifir veya daha fazla
alt Uyesi olacak sekilde dizenleyen mantiksal agag yapisidir.

Duzey Bir hiyerarsi icinde, veriler alt ve Ust ayrinti dizeyleri olarak
diizenlenebilir. Ornek olarak Zaman hiyerarsisinde Yil, Ceyrek, Ay ve Giin
dizeyleri verilebilir.



Bir OLAP kipu tzerinde su islemler yapilabilir:

* Dice(Cevir): Satis verisinin bolge-zaman yuzunu
incelerken, Uriin-zaman yuziine gecebiliriz.

* Slice and dice (Dilimle): Batun araligi degil de
belirli bir araligi secebiliriz; son 1 yila ait dilim..

* Drill Down: Ayrinti seviyesinde alta in; yil bazindan 1] (111 T
ay bazina gec (detaylandirma) HE HEN N ‘

Original Drill-down Roll-up Slice Dice

* Roll Up: Ayrinti seviyesinde yukari cik; sehir
bazindan bolge bazina cik (6zetleme)

* Pivot (rotate): Alternatif bir veri sunumu saglamak
icin veri eksenlerini gériinimde doéndiren bir
gorsellestirme islemidir.



Cok boyutlu veri uzerinde OLAP islemler;
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OLAP kip
bilesenleri

Buradan OLAP kuplerinin sadece 3 boyutlu olabilecegini
cikarmamaliyiz. Daha az veya cok boyut da olabilir.

OLAP kupleri, tutulduklari yerlere gore farkli isimler alirlar.

» Eger kipler cok boyutlu veritabaninda tutuluyorsa MOLAP
(Multidimensional OLAP),

» Web Uzerinden erisiliyorsa WOLAP (Web OLAP),

» Uc birimde tutuluyorsa DOLAP (Desktop OLAP),

> iliskisel veritabaninda tutuluyorsa ROLAP (Relational OLAP)
adini alir.



OLAP server

OLAP server

Monitoring Administration Data warehouse
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Ucretsiz veri setleri

http://archive.ics.uci.edu/ml/index.php (UCI Machine Learning Repository)
https://github.com/viktree/curly-octo-chainsaw/blob/master/BreadBasket DMS.csv Market sepet
analizi icin veri

https://github.com/awesomedata/awesome-public-datasetstmachinelearning Liste halinde farkli
veri kaynaklari

https://www.kaggle.com/datasets



http://archive.ics.uci.edu/ml/index.php
https://github.com/viktree/curly-octo-chainsaw/blob/master/BreadBasket_DMS.csv
https://github.com/awesomedata/awesome-public-datasets#machinelearning
https://www.kaggle.com/datasets
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