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1.  

Dijital  (DD),    teknolojiler ve 
      yeni teknolojileri 

uygulayarak ve/veya mevcut sistemlerini  bilgi ve  
teknolojisi      

  sanayi devrimi  itibaren a   
   vb. olmak    alanda DD 

 (Verina ve Titko, 2019). Veri   
organizasyonlar  dijital bir  bahsedebilmek  
verinin etkisinin     

Veriler      veriler, 
belirli bir formata sahip olan    ve analiz 
edilmesi kolay verileri ifade eder. Verilerin, kurumsal   bilgi 
elde etmek  sorgulara  verecek    

 gelir (Eberendu, 2016; Doan vd, 2009). Belirli standartlar 
     ve kategorize etmesi 

  ve Arslantekin, 2016). Kendini  veri olarak da 
   veriler,  bir veri   

birlikte  bir  sahip ancak sabit veya  bir  uymayan 
 verilerdir (Eberendu, 2016; Buneman, 1997). XML, JSON ve 

HTML gibi ilgili ancak   sahip  kaynaklardan gelen 
bilgilerin bir  halinde  olanak  (Aktan, 2018;  
vd., 2010). Bu  aksine  veriler ise e-posta, video, 
resim, metin  sosyal medya iletileri gibi  kaynaklardan elde 
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edilen ve standart  tekrar eden bir  uymayan veri  ifade 
etmektedir. 

DD  bahsi     veya 
  hacimlerde olabilen verilerle   ve 

depolanan veri  verilerin  nedeniyle son zamanlarda 
 bir  katlanarak  ve  organizasyonlar bu 

  verilerle dolup  Tahminlere  verilerin %80-%90 
 bir unu metin,  video, ses, web  sosyal 

medya ve daha  gibi  veriler  
(Harbert, 2021; Abdullah ve Ahmad, 2015).  verilerin 

 ve analizi,      
(Eberendu, 2016). Bu nedenle,   veri  

 bilgiyi     bulan ve  
 organizasyonlar  bu veriler; rekabet   

  ve yenilik  potansiyeline sahip DD  
  devasa bir  

Organizasyonlar, DD   ne kadar   
anlamak    metrik  ve  takiplerini 

 Fakat DD; sosyal, mobil, bulut ve nesnelerin interneti gibi 
 yeni dijital teknolojilerin  etkisini  ve  

kaynaklardan, cihazlardan, telefonlardan ve  gelen  
verilerin  gerekmektedir (Sebastian vd., 2020). Burada dikkat 
edilmesi gereken  noktalardan biri verilerin elde edilmesinin  
bu verilerin  ve   veriler, 

 bir   aranma,  veya analiz 
  bilgi   ve    

yeni   ve beceriler gerekecektir. 

 teknolojisiyle birlikte    veya 
hizmetlerle ilgili ya da     
geri bildirimlerini ve beklentilerini  web sitelerinde ve sosyal medya 

    genellikle 
  da izlerini   bu   

 marka  hizmetlerini ve ini analiz etmek  
 bilgiler sunar. Organizasyonlar,  durumda olan  

miktardaki verileri  kaynaklarda ve platformlarda   olarak 
 ele  anlamak,  bilgilendirmek ve  

  bu verilerden yararlanmaya  (Somekh, 2021). 
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DD, temel ticari    organizasyon 
 ve     dijital 

teknolojilerin   ve DD   
   bir yol  ne  stratejiler 

 ve organizasyonun durumunun   de 
 arz etmektedir  2021).  temel   

 ve   ile  yar  ve  
 yenilikler    2021; Matt vd., 

2015). Bu nedenle de   tepkilerini,   
tercihlerini,   ve  organizasyonel gereksinimleri 
belirlemek  verileri analiz etmeye   (Eberendu, 2016).  
dil    sayesinde  metinler analiz 
edilebilecek verilere  En   tekniklerinden 
biri de bir durum    bulmak   duygu 
analizidir (DA).  geri bildirimlerini, anket  ve  
incelemelerini analiz etmek   olarak  DA, DD 

    daha iyi r elde 
etmelerine ve  ile eylem     
olmakla ilgilidir. Gerekli verilere   strateji ve platform 
entegrasyonu ile birlikte verilerle ilgili DD  

Bu  DA konusuna bir     ve 
teknikler    kurumsal  neler 

 ve DD  etkileri   
 

2.    VE DUYGU  

DA konusuna  yapmadan   konusuna  bir  
   makinelere dil yorumlama,   

ve  gibi   kapsar. Yapay  (YZ) modelleri 
 temel teknolojilerden biri olan    en  ve  

 biri haline     sayesinde  
  bir ekonomik etkiye sahip olmaya  ve  dil 

yeteneklerine sahip YZ sistemleri   (Zhang vd., 
2021). 

  zamanda derin  benimsenmesi ile birlikte, metin 
 makine  soru cevaplama, metin  konu 

modelleme, duygu analizi ve     
organizasyonlar   bir teknoloji haline   
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   kadar      
daha verimli,  deneyimler   bu teknolojileri 
benimsemeye motive olmakta ya da gelecekte   

 kabul etmektedirler (Global AI Adoption Index, 2021). 

  7,502  genelinde  IBM Global AI 
Adoption Index 2022      kullanma 
tercihleri       

    veya   vb. 
listelenmektedir. DA kurumlar  en     
listelenmekte ve daha   hizmetleri ve  hizmetleri  
tercih edilmektedir. 

2.1. Duygu Analizi 

DA, belirli metin,  ses verilerinden  destekli olarak insan 
 duygu ve     genellikle  

ve makine  gibi alanlarla birlikte  disiplinler  bir analiz 
 (Cebeci, 2020; Poria vd., 2018). "Fikir  olarak da 

bilinen DA, bireyler,  sorunlar, olaylar ve konular gibi  
 fikir ve      

 Bu  duygu (sentiment)  ne anlama  
anlamak   Duygu,  bir  ruh hali veya 

 olarak  (Osimo ve Mureddu, 2012). Duygular 
genellikle  metinlerden  ve buna  olumlu, olumsuz veya 

   Metnin   duygular,  ve  
ifadeleriyle de belirtilebilir.  modlu (multimodal) duygu analizi, sesli ve 

 veriler gibi ek modaliteleri de dahil ederek standart metin  
duygu analizinin  bir boyutudur (Wankhade vd., 2022). 

DA  (i)   (ii)   ve (iii)  
 olmak      (Cebeci, 2020; 

Dang vd., 2020): 

i.   analiz: DA,  belge   
tek kutupluluk verilir. Buradaki  belgenin genel  
belirlemektir (Wankhade vd., 2022). 

ii.   analiz: Her bir  bir  ifade edip 
 belirler ve  tek bir   fikirleri 

ifade  varsayar. Her  analiz edilir ve  gelen bir 
polarite bulunur (Wankhade vd., 2022). 



Muhammed KOTAN 63 

iii.  (Hedef)  analiz: Duygu hedefi ve ilgili  tespit 
edilmek  daha  bir analiz  duyguyu 

 belirli     (Cebeci, 
2020).   ve  belirlenir.  

   dikkat edilir ve kutupluluk   
   bir toplu duygu  (Schouten ve Frasincar, 

2015). 

 
 1. Duygu Analizi Seviyeleri 

2.2. Duygu Analizi  

Standart DA: Genelde ilk akla gelen DA  olarak bir  
temel duyguyu  ve  genellikle olumlu, olumsuz veya 

 olarak etiketler. Bir otel    yorum  olarak 
 

 fiyatlarda  harika hizmetler sunuluyor. 
Kesinlikte tekrar kalmak  (OLUMLU) 

     (TARAFSIZ) 

   kaba ve odalar  temiz  (OLUMSUZ) 

 Taneli (Fine-Grained) DA: DA   
bahsedilen   ve  kategorilerin   

 da   taneli DA, daha verimli  
elde etmek  biraz daha kategori ekleyecektir (Saju vd., 2020). 

 daha fazla  Kutupluluk, duygu  olarak bilinen 
 bir derecelendirme olarak ifade edilebilir.   

incelemelerindeki  olumsuz ve  olumlu  derecelendirmeler 
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  belirli duygulara  daha hassas durumlar da ele 
  olumlu bir duygu; mutlu,   vb. olarak 

daha da irdelenebilir (Thematic). 

  daha  (OLUMSUZ) 
  Kesinlikle kimseye   OLUMSUZ) 

Duygu Tespiti (Emotion detection): Birbirinden   tespit 
etmek    bir DA  Duygu analizinde (sentiment 
analysis) kutupluluk birincil  duygu tespitinde (emotion detection) 
ise duygusal veya psikolojik durum veya ruh hali  (Nandwani ve 
Verma, 2021).  kaynakta aranan heyecan, mutluluk,   vb. 

 tespit etmek  tercih edilir.  sesinden duygu  
   tercih edilmektedir. 

    keyif  (Mutlu) 
 ile    

Hedef  (Aspect-based) DA: Verileri hedefe  kategorize eden 
ve her birine atfedilen duyguyu  bir tekniktir. Metin  yer 
alan   ilgili  hedef  ile birlikte tespit 
edilmesi olarak  ( ve  2018). Belirli  bir 

 veya hizmetin    bildirimlerin analizi  
 Belirli bir   olumlu veya olumsuz  ele 

 hedef     kategoriler, 
 veya konular daha  bir  ele   bir 

 ait fiyat, verimlilik, uyumluluk,   vb. gibi  
      bir  incelemesi 

 

  harika fakat  pek   
(  OLUMLU,  OLUMSUZ) 

Niyet Tespiti (Intent detection): Belirli bir   eylemi 
 edebilen bir analiz  (Saju vd., 2020).  niyetleri 

belirlemeyi  niyet tespiti, hedefe  diyalog sistemlerinde 
   biridir (Tian vd., 2022) Bir  sorununu ele 

almak,   veya  ilgili departmanlara  
gibi    olur (Saju vd.,2020). Sohbet  
ve   gibi alanlarda  

 yetkili ile   
    olur  
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2.3. Duygu Analizi  

 metinsel verileri analiz etmek zorlu bir  ve 
bu      ve makine  

 birlikte  gerekebilir. Genel bir DA  (i)veri 
toplama,      ve 

  gibi   

Veri toplama,  ilk  Duygu analizine  olarak, 
metin verileri, video, ses, konum vb. gibi  veri   
(Wankhade vd.,2022). Bir API  veya Web  (scraping) 

 sosyal medya, haber  E-ticaret siteleri vb.  
internetten veri elde edilebilir. 

Metinlerin analiz edilebilmesi      
 ve makinelerin    

gerekir. Verilerin   tabi  temel  metindeki 
 azaltmak,    ve 

     (Haddi vd., 2013). 
Veri    metin temizleme, gereksiz   

    indirgeme, durdurma kelimelerini 
 (Metinlerde   fakat   
      

elenmesi), olumsuzlama  noktalama   
 harflere  dil bilgisi   ve  
 gibi   

 metinlerde genellikle    ve HTML etiketleri, 
komutlar gibi bilgi vermeyen  bulunur.  kelime  
metindeki  kelimenin metnin genel   bir etkisi 
olmayabilir (Haddi vd., 2013).  sosyal medya verilerinde ek olarak 

  bulunan karakterlerin,  ve emojilerin de uygun 
 ele  gerekmektedir. 

2.3.1.   ve  

  verilerden  bilgilerin  
 ve modelin     

duygu   bir   metnin en temel 
 kapsayan  bilgileri   

Kelime  (Bag of Words), metin    en 
basit  biridir. Bir  kelimelerin  
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  her   bir   kelimelerin 
kelime  temsil eder. Bu modeldeki temel sorun, metnin 

  dikkate  Kelime    
durumda daha iyi performans  Terim Ters  

 (TF IDF)   Terim    
 daha    ifade etmenin en basit 

 biridir. TF-IDF, verilen belgedeki herhangi bir dizgenin  
vurgulayacak daha iyi    bir  olarak  
Bir kelimenin bir  ve bir derlemde ne   dikkate 
alan  verir. 

Kelime  modelleri, etiketli verileri kullanmadan  ve 
anlamsal bilgileri yakalayabilir ve bu nedenle DA, metin  bilgi 

 ve makine  gibi     
(Pham ve Le, 2018). Kelime  modellerinin  fikir, benzer 
kelimelerin     sahip  (Pintas vd., 
2021). Bu sayede kelimeler   veya anlamsal benzerlik 

     Kelime  tahmin 
etmek  Word2Vec, Glove ve FastText gibi teknikler  

   listesinde gereksiz ve   
 eleyen ve  duygu    bir 

 (Wankhade vd., 2022).  ve gereksiz  
elemek       (Ahmad 
vd., 2019). 

   istatistiksel teknikler (i)filtreleme,  
 ve (iv)hibrit olmak   kategoriye  (Wankhade vd., 

2022; Pintas vd., 2021): 

i. Filtreleme    istatistiksel metrikler 
  ve  en   sahip olanlar 

 (Adomavicius, Kwon, 2011).  ile ilgilenilen 
   hesaplanarak bir filtreleme  

ve belirli   ile   bir alt   
(Cebeci, 2020). Bilgi  Ki Kare Skoru,  Bilgi ve 

  temel filtreleme tekniklerinden  

ii.   Makine   
 Genellikle yinelemeli hesaplama gerektirir ve  

konusu modelleme   en uygun   
belirlemeye  (Wankhade vd., 2022). Bu  temelde 

 alt modellerin her birinin kendine has  
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 bulunur ve   bu alt model 
   ile 

 (Cebeci, 2020). 

iii.    bir    sahip 
  kullanarak    

modelleme    (Wankhade vd., 
2022; Imani vd., 2013). 

iv. Hibrit  Optimum  alt    
genellikle birden fazla   performans ve 

 elde eder. DA    hibrit   
  (Wankhade vd., 2022). 

2.3.2. Duygu   

DA   mevcut  temel   (1) 
 (Lexicon)  teknikler, (2) makine   teknikler ve 

(3) hibrit teknikler.   bu    bir 
kategorizasyon  

 
 2. Duygu Analizi  

2.3.2.1.    

Bu  anlamsal    veya  
duygu  hesaplar. Bir duygu indeksi (lexicon), genellikle 
anlamsal   ya olumlu ya da olumsuz olarak etiketlenen 

  bir listesidir. Genellikle  duygu kelime listeleri 
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derlenerek bir duygu   ve   olumlu ve 
olumsuz   olarak verilen incelemenin kutupluluk  
belirlenir (Bonta ve Janardhan, 2019).  olumlu   
"iyi", "harika", "ekonomik" ve  " ifadelerini  Olumsuz 

 ise    ve  gibi ifadeler 
  manuel olarak  gibi otomatik olarak da 

 (Gupta ve Agrawal, 2020). 

Metin    hesaplamalar   
 veya   olarak  ve    tek bir 

puana  Olumlu,  ve olumsuz  +1,0,- 1 gibi kutuplara 
 olarak bir puan  veya puan    

 [+1,-1]    atanabilir (Wankhade vd., 
2022). 

Bu   biri herhangi bir  verisi 
  denetimsiz bir  olarak kabul edilmesi ve 

kolay uy    ise alan  Bir 
alanda olumlu  bir   bir alanda olumsuz olabilir. Bu 
nedenle kutupluluk, alan dikkate  kelimelere dikkatlice  
(Wankhade vd., 2022).    bir ilgi   

 kelimesi olumluluk belirtirken    gecikmeler 
  ise olumsuz olarak  Alan  duygu 

  veya kelime hazneleri uyarlanarak bu sorun bir nebze 
 

     listenin  
  olarak   ve (ii)derlem  olmak  ikiye 
 

i.  (Dictionary)   duygu  bir 
terimler      

  ve tamlamalar ile duygu  bulunan 
  duygu   

(Cebeci, 2020).   veya    
 bu   ve manuel incelemelerle 

  SentiWordNet ve Senticnet  
 

ii. Derlem (Corpus)   ise    
duygu  bulunur. Derlem  olarak  alan 
bilgisinin   olan analize  listeler  
(Cebeci, 2020).   duygusunu belirlemek  
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anlamsal ve    (Wankhade vd., 2022). Bu 
   bir dizi duygu terimi ve  

 ile  ve daha sonra, duygu dizgelerini ve  
derlemdeki     veya benzer 

  (Wankhade vd., 2022). Bu  kendi 
  ve Anlamsal olarak ikiye  (Gupta ve 

Agrawal, 2020). 

2.3.2.2. Makine   

Duygu analizindeki  en    ise makine 
  Otomatik DA, makine  tekniklerine 

     veri setine ve algoritmalara 
 (Thematic). 

Makine   (i)Denetimsiz ve (ii)Denetimli 
 olmak  iki temel   

Denetimsiz   herhangi bir  setine  
 ve derlem  olarak   (Cebeci, 2020; 

Sharda vd., 2014). 

Denetimli   ise  verilere uygulanmadan 
 bir  seti   gerekir.  modelinde 

etiketli bir  seti  modelin daha sonraki girdi verilerini en 
uygun  gelen etiketle    Model, 

 verilerinden  daha   veriler  etiketleri 
veya  tahmin eder.    bir   
kalmaz.   elde etmeleri nedeniyle denetimli  

 daha  olarak  (Wankhade vd., 2022). 
 modelleri       

 

Naive Bayes: Bayes Teoremine  ve belirli bir metin  
bir etiketin     
Kelimelerin  setine benzerlikleri,   dikkate  

 (Cebeci, 2020). 

Lojistik Regresyon:    ikili bir sonucu 
tahmin eden bir   Bir girdi  bir  

        
bir regresyon analizidir (Wankhade vd., 2022). 
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Destek  Makineleri: Verileri analiz etmek ve karar limitlerini 
belirlemek  hiper      

  ve   bir   denetimli  
  (Cebeci, 2020). Birincil  verileri   en iyi 
  hiper  belirlemektir ve  hesaplamalar ile 
 atama   (Wankhade vd., 2022). 

Karar  Metnin     
  bir   denetimli bir  

   gereken en uygun  belirlemek  
CART, ID3, C5.0, C4.5 gibi algoritmalar  Rastgele Orman 
(Random Forest)     birden fazla karar  

 ve genellikle Karar  daha   (Wankhade 
vd., 2022). 

Derin  Derin  sinir  gizli   
 bir  uyarlayan makine  bir alt  Bu 

sinir  insan beyni  ilham  ve  miktarda 
veriden   olanak  Ham verileri alan bir dizi 
girdiye sahip olan sinir    bilgileri  
Derin   DA  ve   

 yol  (Thematic). Geleneksel   
  avantajlara sahiptir (Kahraman vd., 2022).  

otomatik olarak   daha iyi  ve performans 
elde edilir (Dang vd., 2020). Yapay sinir  ve derin  

     ve    
 soruna iyi   (Dang vd., 2020). 

Derin  teknikleri  Derin Sinir  (Deep Neural 
Networks - DNN),  Sinir  (Convolutional Neural Network - 
CNN) ve Tekrarlayan Sinir  (Recurrent Neural Network - RNN) gibi 
teknikler bulunur. DNN modelinin bir girdi    ve birden 

 gizli     bir ileri beslemeli sinir   
 (Kahraman vd., 2021). CNN, Derin   en  ve 

 olarak   ve   temel 
 herhangi bir insan denetimi olmadan ilgili  otomatik 

olarak  (Alzubaidi vd., 2021). Geleneksel sinir  
aksine, RNN  bilgi   ve onu girdi 
dizisindeki bir sonraki  uygulayarak yeniden kullanabilir (Dang vd., 
2020).  bir RNN  ise gizli katmandaki aktivasyon  

 olarak uzun  kullanabilen Uzun-   Bellek (LSTM) 
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 (Dang vd., 2020). LSTM'ler    elde etse de 
 uzun   konusu    ve 

tekrarlayan bir temel  sahip     
paralel hale getirmek zordur (Thematic, Gillioz vd., 2020). 

2017'de dikkat   Transformer mimarisi  
(Vaswani vd., 2017).  uzun menzilli  yakalama ve 

 olma  sahiptir (Gillioz vd., 2020).   
  hale gelerek LSTM ile Bi-LSTM  yerini  

(Wankhade vd., 2022). Transformer mimarisine dayanan GPT ve BERT gibi 
modeller,    daha iyi performans  
(Gillioz vd., 2020). 

2.3.2.3. Hibrit  

Hem makine  hem de indeks    
hibrit DA  da  (Wankhade vd., 2022;Chang vd., 
2020). 

2.4. Duygu Analizi   ve  

DA,  verileri  bilgilere  Sosyal 
medya analizi, sohbet   merkezi verileri, anket  vb. ile 
toplanan  veriler, DA ile elde edilen  ile 

 bir organizasyonun   bir   ve 
  olur. Daha  olma, yeni  

kazanma, mevcut  elde tutma, pazarlama stratejileri ve 
kampanyalar   stratejik   fayda 

 

    en tipik   hizmet veya 
 ilgili izlenimlerini analiz etmektir. Ancak bu   

ile    de  incelemek ve daha  kararlar 
vermek  kullanabilir (Wankhade vd., 2022). 

 duygu analizinin   analizi konusunda  
  

  ve  

DA sayesinde  geri bildirimleri   ve 
hizmetlere  ne    yakalanabilir ve 
bu sayede  ni ve    
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   bir  yeni  ile ilgili 
  iki yorumu ele alabiliriz. 

 ve  dostu bir   dizilimi   

    Hem   hem de   

Memnuniyetin  

Organizasyonlar     platformlarda 
 ve bu   olarak  bir puan veya  

derecelendirmelere sahip  Bu derecelerin    
incelemelerin ele    ve   tespit 
etmelerine olanak   bir firma kendine ait   

  otomatik olarak analiz ederek en 
olumsuz   ve  gecikmesinden  
tespit edebilir ve buna  olarak lojistik    
alabilir.  turizm,   vb.   DA 

    Mathayomchan ve Taecharungroj 
restoran  etkilerini ve genel  deneyimini etkileyen altta 
yatan  incelemek    incelemelerini 
analiz  (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020). 5010  
935.386 Google Haritalar incelemesini yemek, servis, atmosfer ve fiyat gibi 

 temel unsur  ele  Bu  ve 5  
derecelendirme   test  ve   
derecelendirme seviyelerindeki oran   Kwon 
v Skytrax  27 havayolunun  fazla 

   konu modelleme ve DA  
 (Kwon vd., 2021).  koltuk, servis ve yiyecek 

  konulardan  ve   
etkileyecek ana sorunun gecikmeler ve zamanlama ile ilgili   

  incelemelerden o  hangi alanlarda 
   ve hangi alanlara   

 dair, veri  stratejiler  

Marka  

 veya  arzu, beklenti, ilgilerini belirli bir 
sorumlulukla ele alabilen organizasyonlar DD   olup 
gelecekte de  Markalar,   sebeplerinin ve 

 sistemlerinin  sembollerindendir  vd., 2019). Marka 



Muhammed KOTAN 73 

 zamanda duygu  bir kavram olmakla beraber  marka  
bu ifadeye yer vermektedir: 

 siz odada  zaman    
Jeff Bezos 

 misyon, logo, slogan, sembol,  ya da servis, reklam veya 
pazarlama faaliyeti   hedef kitle ve   kurulan 

 her seferinde hedef kitlelerle kurulan soyut ve duygusal  bir kalite 
 ve   2004) 

Bu  yola  marka,  alma ve kullanma 
  birer ifadesidir ve   sizin 

  hissettikleridir (Somaklar, 2006; Kaur vd., 2021). Bir 
  veya  zihinlerinde  yer, 

 ve  bu      
 

 sosyal medya    nedeniyle,  
yeni dijital pazarlama     
yararlanarak   ve  kalitesini 

  nezdinde itibar    
miktarda dijital verinin tespit ve analizi gerekecektir. 

 sosyal medyada      
propagandalar,   yitirmesinde  etkili olmaya  

 2013) . DA, marka  izlemelerine olanak  
    plana    

hizmetleri ve    ve ileriye  stratejik bilgiler 
elde eder.  belirli kitlelerin markaya olan  tespit 
edilmesi, markayla ilgili    derecelendirilmesi, marka 

 zamana    rakiplerin  
anlama, belirli zamanlara  marka ile ilgili  analiz edilmesi 
ve bir  veya yeni bir   genel marka 

    gibi    
olur. 

Sosyal medya takibi 

 yeni ve mevcut    en etkili 
 biri sosyal  Organizasyonlar  iyi yorumlar 

ve sosyal medya   potansiyel   eder (Thematic). 
 olumsuz sosyal medya  veya incelemeleri   

organizasyon     neden olabilir. Sosyal medyada  
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bir  bildirim yapan bir  memnun bir  gelen bir 
 bildiriminden daha  olabilir (Saju vd., 2020). Sosyal medya 

verileri  DA,   7/24   olarak 
izlemeye ve   ele  imkan sunar (Wankhade vd., 
2022). DA ile bu gibi problemler      
olarak belirlenebilir ve  marka    
alabilir. 

Pazar  

Pazar  en  DA  biridir (Wankhade 
vd., 2022). DA, yeni ortaya   belirlenmesi, rakiplerin analiz 
edilmesi ve yeni    etkilidir. Yeni bir  
piyasaya    platformlardan toplanan veriler 
incelenerek hedeflenen pazar segmentindeki beklenti ve gereksinimler 

 (Saju vd., 2020).   rakip  
faaliyetleri ve   olumlu/olumsuz   tespit 
edilebilir. Bu bilgiler, rekabet  elde edilmesinde ve ileriye  
kararlarda avantaj   rakip organizasyon  

      tespit eden bir 
 sonraki pazarlama stratejilerinde kendi   sistemlerini  

plana  

Zaman Tasarrufu 

Duygu analizine    olarak  ve 
daha  hale gelmektedir. DA  ile  boyutlardaki 
metin verileri     analiz edilebilir. DA sayesinde elde 
edilen bildirimler,  ve daha az bir  ile elde   
stratejiler  ve  karar almak  vakit elde edilmesini 

 

  

  bildirimler, organizasyonlar   ele  
gereken  belirlenmesinde     
sosyal medyada  plana  olumsuz bir bildirim,  ele  ve 

 bir  incelenebilir. Olumsuz bildirim  bir konu  
  da  sorunu    

organizasyonlar    bir   ve  
 ile ilgili birimler    deneyimlerin 
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2.5. Duygu Analizi  Mevcut Zorluklar 

DA  hesaplama maliyetleri, alan  
  dil  kaynaklanan  zorluklar, dil 

 gibi problemlerle  

Duygu analizinde    zorluk  

Belirsiz  Belirsiz ifadeler,  dil metinlerinde  bir 
olgudur. Anlamsal belirsizlikler  yol  Belirsiz ifadelerin 

    zorlu bir    kelimesi 
  anlamlara gelebilmektedir (Kolun bir  sahiplik, kez, 

oyun  ve tur, nesne ve  tutmaya yarayan   -
yurt-il-halk-ahali) ve kastedilen  bilinmesi gerekir.   

 belirsizlik olgusu     benden  
 gibi bir ifadede  iki  kitap okuma sevgisi mi 

yoksa  ile kitap okuma   belirsizdir. 

 DA    dikkatli bir  
ele  gerekir.   rengi   gibi bir yorum olumlu 
olarak   rengi  gibi bir ifade   

 

Resmi olmayan ifadeler: Gayri resmi  stili DA  en  
zorluklardan biridir (Wankhade vd., 2022). Metinlerinde  zor olan 

   olarak  ve    da 
  

Dilbilgisi ve   Dilbilgisi ve    resmi 
olmayan sosyal medya iletileri gibi metinlerde   DA 

   bu  ele   gerekecektir. 

Mizah ve Alay etme: Mizah ve alay ifadeleri ile  genellikle 
olumsuz deneyimleri   olumlu kelimeler   

 gibi  de  itibari ile yergi  Alay ifadeleri  
ton, mevcut arka plan bilgisi vb. gibi pek    

 da makinelerin   zordur (Wankhade vd., 2022). 
Bununla birlikte, mizah da  olarak    ve bir 
makinenin benzersiz    zor   
zordur (Wankhade vd., 2022).  bir kargo   

   sallana sallana   gibi bir ifadeyi 
ve makinelerin buradaki duyguyu  zor olabilir.  ve 

 gibi kelimeler duygu  olumlu olsa da genel duygu 
olumsuzdur. 
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  duygu  ele almak  
 bir potansiyel engeldir.  nesnenin  bilinmeden 

   zor olabilir.   
 daha   bir yorum ele  alternatif kelimesi ile 

vurgulanan nesnenin iyi veya    ait duygu da ifade edilen 
yorumun  etkileyecektir. 

Emojiler: Emojiler,  sosyal medya  gibi veri 
   bir   gerektirebilir. Benzer 

 emojilerin      emojileri bir 
duygunun   ifade edebilir. \_(  

Deyimler: Deyimler  algoritmalarda  yol  
 yeni   buldunuz gibi bir soruya verilen   

 gibi bir    

  etiketini uygun    
Kaliteli ve  analiz   kriterlerin   gerekir 
(Thematic).  durumlarda,  duygu da dahil edilir fakat 
belirsizlikleri ve bilgi  nedeniyle  DA   

    edilir (Wankhade vd., 2022). 

-   Video,  ve ses verileri metinlerden 
    uygun  ele  gerekir. 

     ifadelerin insanlar 
 bile  zordur. Alan  uzman bilgisi ve  

durumda birden fazla    gerekebilir. 

Olumsuzlamalar: Olumsuzlamalar  u tersine 
 ve bir    kelimelerdir. 

Olumsuzluk  DA modelleri  zorluk  ve  dikkatli 
bir  ele  gerekir. Olumsuzlama  belirli bir metnin 
polaritesini tersine   DA  kritik  sahiptir.  

 gibi bir ifade olumlu bir  ele     
olumsuz bir ifadedir.  ve  gibi kelimeler genel itibari ile 
olumlu duygu belirtirken  ne uygun ne de  gibi bir ifade  
duyguyu tersine   durumlarda durdurma kelime listelerine 
dahil edildikleri veya bir   bir duygu  sahip  
ve mutlak  etkilemedikleri  olumsuzlama kelimeleri  
(Wankhade vd., 2022).    her   
tersine  bu nedenle de durdurma   olumsuzlama 

  hesaplama maliyetini  ve modelin 
 da azaltabilir (Wankhade vd., 2022). LSTM veya   



Muhammed KOTAN 77 

Transformer modelleri bu gibi  etkili ve  bir  ele 
  modellerdendir (Thematic). 

Veri eldesi ve  Geleneksel istatistiksel makine 
  ve derin   de dahil olmak   

 veri  dayanan makine   (Kaur vd., 
2021). Ancak    toplamak ve  eklemek 
genellikle zor bir      da dikkate  
gerekir.   ve  engelleyen telif  veya 
gizlilik  nedeniyle de  fazla   elde etmek zordur 
(Zong vd., 2021). Veriler elde edilse bile  tek tip bir formattan 
yoksundurlar. Veriler genellikle belirli bir alana aittir ve bir   
verileri,  alanlar   ve  de olmayabilir. Alan  
veri toplama,  ve   yeniden  zorunda 
kalabilir (Zong vd., 2021). 

Sahte ve  bilgiler: Sahte incelemeler veya botlar  
  de  bir   Bu   ve 

analiz   belirlemek zor olabilir. 

 

   ve  giderek daha fazla miktarda veri 
  bir  dijital   

 en  zorluklardan biri  uygun olmayan 
durumdaki  verileri, veriye  kararlar  ve 
operasyonel verimlilik,   ve genel rekabet   
da  olabilecek    DA, DD 

 veya  niyetindeki herhangi bir     
tekniklerden biridir. Sunulan  veya hizmetlerle ilgili olumsuz veya 
olumlu  hassas bir  tespit edilmelerini ve gerekli  

   duyulan   Organizasyon   
gereken  belirlenmesi,   hangi   

 anlamak, mevcut durumu   bulundurarak bir 
sonraki eylemleri daha iyi planlamak  DA   DD 
hedeflerine  olabilecek  ve tepkileri takip etmek  
sosyal medya  ve  incelemeleri analiz etmek  DA 
uygulanabilir. Pazar  marka ve itibar takibi,  deneyimi 
analizi   bir  Piyasada hayatta kalmak,  ve 

 sunulan  hizmetlerden memnuniyetleri  
  kaynaklardan verilerin elde edilmesi ve DD  
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uygulanabilir hale getirilmelerinde de   DA 
   ve  hareket eden bir  bu nedenle de son 

 ve teknolojileri takip etmek son derece  
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