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1. GIRIS

Dijital Doniisiim (DD), organizasyonlarin hizla gelisen teknolojiler ve
degisen ihtiyaglar karsisinda isleyislerini diizenlemek tizere yeni teknolojileri
uygulayarak ve/veya mevcut sistemlerini iyilestirerek bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) ¢oziimlerinin kullanilmasiyla gerceklestirdikleri doniisiim
stirecidir. Dordiincli sanayi devrimi doneminden itibaren basta is diinyasi,
egitim, hiikiimet, {iretim vb. olmak {izere bir¢ok farkli alanda DD
uygulanmaktadir (Verina ve Titko, 2019). Veri etrafinda isleyen
organizasyonlar diinyasinda dijital bir doniisiimden bahsedebilmek igin
verinin etkisinin anlagilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Veriler {ic baslik altinda siniflandirilabilir. Yapilandirilmis wveriler,
belirli bir formata sahip olan saklanmasi, erisilmesi, islenmesi ve analiz
edilmesi kolay verileri ifade eder. Verilerin, kurumsal kullanim i¢in bilgi
elde etmek amaciyla sorgulara yanit verecek sekilde tanimlanabilir oldugu
anlamina gelir (Eberendu, 2016; Doan vd, 2009). Belirli standartlar
dogrultusunda tutulduklar1 i¢in erigmesi, degistirmesi ve kategorize etmesi
kolaydir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Kendini agiklayan veri olarak da
adlandirilan yar1 yapilandirilmis veriler, yapisal bir veri tiirlini yansitmakla
birlikte degisken bir yapiya sahip ancak sabit veya agik bir semaya uymayan
diizensiz verilerdir (Eberendu, 2016; Buneman, 1997). XML, JSON ve
HTML gibi ilgili ancak farkli 6zelliklere sahip ¢esitli kaynaklardan gelen
bilgilerin bir biitlin halinde sunulmasina olanak saglar (Aktan, 2018; Hanig
vd., 2010). Bu tiirlerin aksine yapilandirilmamis veriler ise e-posta, video,
resim, metin dosyalari, sosyal medya iletileri gibi farkli kaynaklardan elde
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edilen ve standart olmayip tekrar eden bir kaliba uymayan veri tiiriinii ifade
etmektedir.

DD yukarida bahsi gecen yapilandirilmig, yari yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis biiyiik hacimlerde olabilen verilerle ¢alisir. Uretilen ve
depolanan veri miktari, verilerin dijitallesmesi nedeniyle son zamanlarda
tistel bir sekilde katlanarak artmaktadir ve giinlimiizde organizasyonlar bu
tiir ¢esitli verilerle dolup tasmaktadir. Tahminlere gore verilerin %80-%90
oranindaki bir ¢cogunlugunu metin, goriintii, video, ses, web kayitlari, sosyal
medya ve daha fazlasi gibi yapilandirilmamis veriler olusturmaktadir
(Harbert, 2021; Abdullah ve Ahmad, 2015). Yapilandirilmamis verilerin
toplanmas1 ve analizi, kuruluglara isleyislerine iliskin i¢gdrii saglar
(Eberendu, 2016). Bu nedenle, biiyiik yapilandirilmamis veri kiimelerinden
dogru bilgiyi ¢ikarmak amaciyla nasil kullanacaklarini bulan ve yontemler
geligtiren organizasyonlar i¢in bu veriler; rekabet avantaji saglama,
tiretkenligi arttirma ve yenilik olusturma potansiyeline sahip DD siiregleri
icin degerli devasa bir kaynaktir.

Organizasyonlar, DD doniisiim siireglerinde ne kadar basarili olduklarini
anlamak {izere biiyiik Ol¢tide metrik raporlarmi ve siire¢ takiplerini
kullanmaktadirlar. Fakat DD; sosyal, mobil, bulut ve nesnelerin interneti gibi
bir¢ok yeni dijital teknolojilerin doniistimsel etkisini kapsamaktadir ve farkl
kaynaklardan, cihazlardan, telefonlardan ve sensorlerden gelen biiyiik
verilerin harmanlanmasi gerekmektedir (Sebastian vd., 2020). Burada dikkat
edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri verilerin elde edilmesinin yaninda,
bu verilerin yorumlanmasi ve kullanilmasidir. Yapilandirilmamis veriler,
farkli bir gsekilde siralama, aranma, gorsellestirme veya analiz
gerektirdiginden dolay1 bilgi ¢ikarmak, paylasmak ve deger saglamak igin
yeni arag, siire¢ ve beceriler gerekecektir.

Giliniimiiz teknolojisiyle birlikte kullanicilar, aldiklar1 driin veya
hizmetlerle ilgili ya da organizasyonlarin isleyisine yonelik diislincelerini,
geri bildirimlerini ve beklentilerini ¢esitli web sitelerinde ve sosyal medya
platformlarinda kolaylikla paylasabilmektedir. Kullanicilar genellikle
paylasimlarinda duygularinin da izlerini birakirlar. Tim bu igerik tiirleri,
sirketlere marka itibarlarmni, hizmetlerini ve irtinlerini analiz etmek igin
onemli bilgiler sunar. Organizasyonlar, dagilmis durumda olan biiyiik
miktardaki verileri tiim kaynaklarda ve platformlarda ger¢cek zamanli olarak
nasil ele alinacagini anlamak, miisterilerini bilgilendirmek ve isi
doniistiirmek i¢in bu verilerden yararlanmaya odaklanirlar (Somekh, 2021).
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DD, temel ticari islemlerin, {r{inlerin, siireglerin, organizasyon
yapilarinin  ve yonetim kavramlarinin degismesi amaciyla dijital
teknolojilerin ~ uygulanmasim1  igerir ve DD siirecinde doniislimii
gergeklestirmeye yonelik nasil bir yol izlenecegi, ne tiir stratejiler
kullanilacagi ve organizasyonun durumunun nasil degerlendirilecegi de
onem arz etmektedir (Saglam, 2021). DD’nin temel faydalar1 arasinda
satiglarin ve {retkenligin artmasi ile deger yaratilmasi ve miisteri
etkilesiminde yenilikler sunulmasi gosterilebilir (Saglam, 2021; Matt vd.,
2015). Bu nedenle de kullanici duygularini, tepkilerini, tiiketicilerin iirtin
tercihlerini, iirlin kisisellestirmesini ve diger organizasyonel gereksinimleri
belirlemek i¢in verileri analiz etmeye ihtiya¢ vardir (Eberendu, 2016). Dogal
dil isleme (DDI) yontemleri sayesinde yapilandirilmamis metinler analiz
edilebilecek verilere doniistiiriilebilmektedir. En popiiler DDI tekniklerinden
biri de bir durum hakkinda nasil hissedildigini bulmak i¢in kullanilan duygu
analizidir (DA). Kullanic1 geri bildirimlerini, anket yanitlarin1 ve {iriin
incelemelerini analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanmilir. DA, DD
stireglerinde isletmelerin kullanicilar1 hakkinda daha iyi i¢goriiler elde
etmelerine ve iggoril ile eylem arasindaki boslugu doldurmalarina yardimei
olmakla ilgilidir. Gerekli verilere erisildiginde dogru strateji ve platform
entegrasyonu ile birlikte verilerle ilgili DD baglatilabilir.

Bu boliimde DA konusuna bir giris yapilarak kullanilan yontem ve
teknikler tanitilacaktir. DA’nin faydalari, kurumsal avantajlarinin neler
olabilecegi ve DD siireglerindeki etkileri hakkinda degerlendirmeler
sunulacaktir.

2. DOGAL DIiL ISLEME VE DUYGU ANALIZI

DA konusuna giris yapmadan 6nce DDI konusuna kisa bir deginmek
faydali olacaktir. DDI; makinelere dil yorumlama, smiflandirma, diizenleme
ve liretme gibi 6zelliklerin 6gretilmesini kapsar. Yapay zeka (YZ) modelleri
icin temel teknolojilerden biri olan DDI, isletmeler i¢in en 6nemli ve yaygin
araclardan biri haline gelmistir. DDIi'deki hizli gelismeler sayesinde diinya
tizerinde anlamli bir ekonomik etkiye sahip olmaya baslayan ve énemli dil
yeteneklerine sahip YZ sistemleri gelistirilmeye baslanmistir (Zhang vd.,
2021).

DDI, yakin zamanda derin 8grenmenin benimsenmesi ile birlikte, metin
olusturma, makine g¢evirisi, soru cevaplama, metin smiflandirma, konu
modelleme, duygu analizi ve diger gorevlerdeki basarili uygulamalariyla
organizasyonlar i¢in Onemli bir teknoloji haline gelmistir. Kiigiik
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girisimlerden biiyiik isletmelere kadar ¢ok sayida kurulus, misterileri i¢in
daha verimli, kisisellestirilmis deneyimler olusturmak i¢in bu teknolojileri
benimsemeye motive olmakta ya da gelecekte kuruluslarina getirebilecegi
degeri kabul etmektedirler (Global AI Adoption Index, 2021).

Diinya ¢apinda 7,502 isletme genelinde gergeklestirilen IBM Global Al
Adoption Index 2022 arastirmasina gore sirketlerin baslica DDI kullanma
tercihleri arasinda “Miisteri Hizmetleri”, “Giivenlik”, “Is Gelistirme”,
“Satis”, “Pazarlama”, “Insan Kanyaklar1 veya Calisan Hizmetleri” vb.
listelenmektedir. DA kurumlar arasinda en popiiler DDI y6ntemleri arasinda
listelenmekte ve daha ¢ok miisteri hizmetleri ve ¢alisan hizmetleri alaninda
tercih edilmektedir.

2.1. Duygu Analizi

DA, belirli metin, goriintii, ses verilerinden bilisim destekli olarak insan
davranigini, duygu ve inanislarini kesfetmek icin kullanilan, genellikle DDI
ve makine 6grenmesi gibi alanlarla birlikte ¢alisan disiplinler arasi bir analiz
yontemidir (Cebeci, 2020; Poria vd., 2018). "Fikir madenciligi" olarak da
bilinen DA, bireyler, kuruluslar, sorunlar, olaylar ve konular gibi varliklar
icin fikir ve duygularin anlasilmasi amaciyla gergeklestirilen hesaplamali
caligmadir. Bu baglamda duygu (sentiment) kavraminin ne anlama geldigini
anlamak faydali olacaktir. Duygu, yazarin bir yargisi, ruh hali veya
degerlendirmesi olarak diisiiniilebilir (Osimo ve Mureddu, 2012). Duygular
genellikle gesitli metinlerden ¢ikarilir ve buna gore olumlu, olumsuz veya
tarafsiz simiflara ayrilir. Metnin yani sira duygular, konusma ve yiiz
ifadeleriyle de belirtilebilir. Cok modlu (multimodal) duygu analizi, sesli ve
gorsel veriler gibi ek modaliteleri de dahil ederek standart metin tabanl
duygu analizinin farkli bir boyutudur (Wankhade vd., 2022).

DA c¢aligmalari; (i) dokiiman diizeyi, (ii) climle diizeyi ve (iii) 6zellik
diizeyi olmak tizere {i¢ ¢ikarim diizeyinde gerceklestirilebilir (Cebeci, 2020;
Dang vd., 2020):

1. Dokiiman diizeyi analiz: DA, tiim belge lizerinde gerceklestirilerek
tek kutupluluk wverilir. Buradaki gorev, belgenin genel goriisiinii
belirlemektir (Wankhade vd., 2022).

1. Ciimle diizeyi analiz: Her bir climlenin bir gorlis ifade edip
etmedigini belirler ve climlenin tek bir varlik hakkindaki fikirleri
ifade ettigini varsayar. Her climle analiz edilir ve karsilik gelen bir
polarite bulunur (Wankhade vd., 2022).
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iii. Ozellik (Hedef) diizeyi analiz: Duygu hedefi ve ilgili varlik tespit
edilmek {izere daha ayrintili bir analiz gerceklestirilerek duyguyu
varliklarin belirli yonlerine gore siniflandirmayi amaglar (Cebeci,
2020). Oncelikle varliklar ve ozellikleri belirlenir. Ciimlede
kullanilan tiim yonlere dikkat edilir ve kutupluluk atanir. Ardindan
tim ciimle i¢in bir toplu duygu hesaplanir (Schouten ve Frasincar,
2015).

Dokiiman Duizeyi

Ozellik (Hedef) Ozellik (Hedef)
Diizeyi Diizeyi

Cumle Duzeyi

Sekil 1. Duygu Analizi Seviyeleri

2.2. Duygu Analizi Tiirleri

Standart DA: Genelde ilk akla gelen DA sekli olarak bir goriisteki
temel duyguyu tanimlar ve ardindan genellikle olumlu, olumsuz veya
tarafsiz olarak etiketler. Bir otel hakkindaki asagidaki ti¢ yorum 6rnek olarak
gosterilebilir.

“Uygun fiyatlarda ¢cok harika hizmetler sunuluyor.
Kesinlikte tekrar kalmak isterim.”

“Sadece birkag giin konaklayabildim.”
“Otel ¢calisanlari ¢cok kaba ve odalar hi¢ temiz degil.” &) (OLUMSUZ)

Ince Taneli (Fine-Grained) DA: DA gergeklestirilirken 6nceki
bahsedilen “olumlu”, “olumsuz” ve “tarafsiz” kategorilerin Stesinde farkl
siniflandirmalar da gergeklestirilebilir. ince taneli DA, daha verimli sonuglar
elde etmek i¢in biraz daha kategori ekleyecektir (Saju vd., 2020).
Kutupluluga daha fazla odaklanir. Kutupluluk, duygu puani olarak bilinen
sayisal bir derecelendirme olarak ifade edilebilir. Ornegin, yildiz

incelemelerindeki ¢ok olumsuz ve ¢ok olumlu arasi derecelendirmeler
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distiniilebilir. Ayrica, belirli duygulara gore daha hassas durumlar da ele
alinabilir. Ornegin olumlu bir duygu; mutlu, heyecanli, etkilenmis vb. olarak
daha da irdelenebilir (Thematic).

“Onceki tasarim daha kullanisliydr.” (OLUMSUZ)
“Aswr1 isiniyor. Kesinlikle kimseye onermem.” (COK OLUMSUZ)

Duygu Tespiti (Emotion detection): Birbirinden farkli duygular tespit
etmek icin kullanilan diger bir DA y6ntemidir. Duygu analizinde (sentiment
analysis) kutupluluk birincil kaygidir, duygu tespitinde (emotion detection)
ise duygusal veya psikolojik durum veya ruh hali algilanir (Nandwani ve
Verma, 2021). Ilgili kaynakta aranan heyecan, mutluluk, &fke, iiziintii vb.
duygular1 tespit etmek icin tercih edilir. Insan sesinden duygu ¢ikarimina
yonelik calismalarda siklikla tercih edilmektedir.

“Bu uygulamay kullanirken asiri keyif aldim.”
“Miisteri ile iletisim berbat!” (Ofkeli)

Hedef tabanl (Aspect-based) DA: Verileri hedefe gore kategorize eden
ve her birine atfedilen duyguyu tanimlayan bir tekniktir. Metin i¢inde yer
alan farkli duygularin ilgili olduklar1 hedef varliklar ile birlikte tespit
edilmesi olarak tanimlanabilir (Cetin ve Eryigit, 2018). Belirli duygular bir
lirtin veya hizmetin farkli yonleriyle iliskilendirerek bildirimlerin analizi i¢in
kullanilabilir. Belirli bir yon hakkinda olumlu veya olumsuz gorigler ele
almirken hedef tabanli islendiginde hakkinda konusulan kategoriler,
ozellikler veya konular daha kullanish bir sekilde ele almir. Ornegin; bir
tirline ait fiyat, verimlilik, uyumluluk, kullanighlik, araytiz vb. gibi farkl
ozellikleri hakkinda gézden gecirenin goriislerini igeren bir {iriin incelemesi
diistiniilebilir.

fakat tasarimi pek kullanisl degil.”
( Tasarim: OLUMSUZ)

Niyet Tespiti (Intent detection): Belirli bir goriisiin ardindaki eylemi
isaret edebilen bir analiz tiirtidiir (Saju vd., 2020). Goriislerden niyetleri
belirlemeyi amaglayan niyet tespiti, hedefe yonelik diyalog sistemlerinde
cok Onemli gorevlerden biridir (Tian vd., 2022) Bir miisteri sorununu ele
almak, trilinii iyilestirmek veya sikayetleri ilgili departmanlara yonlendirmek
gibi ihtiyaglarin anlasilmasina yardimci olur (Saju vd.,2020). Sohbet botlari
ve miisteri destegi gibi alanlarda kullanilmaktadir.

“Bir yetkili ile goriismek istiyorum.”
“Sifremi dogrulayamiyorum. Liitfen yardimci olur musunuz?”
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2.3. Duygu Analizi Siireci

Yapilandirilmamis metinsel verileri analiz etmek zorlu bir gérevdir ve
bu gorevi basariyla gerceklestirmek igcin DDI ve makine &grenmesi
alanlariyla birlikte caligmaniz gerekebilir. Genel bir DA siireci; (i)veri
toplama, (i1)on isleme, (iii)0znitelik ¢ikarma, (iv)simiflandirma ve
(v)sonuglarin yorumlanmasi gibi adimlar igerir.

Veri toplama, DA’nin ilk asamasidir. Duygu analizine bagl olarak,
metin verileri, video, ses, konum vb. gibi diger veri tiirleri birlestirilebilir
(Wankhade vd.,2022). Bir API yardimiyla veya Web kazima (scraping)
yontemleriyle sosyal medya, haber kanallari, E-ticaret siteleri vb. araciligiyla
internetten veri elde edilebilir.

Metinlerin analiz edilebilmesi i¢in Oncelikle 6n isleme asamalarindan
gecirilmeleri ve makinelerin anlayabilecegi sekilde bigimlendirilmeleri
gerekir. Verilerin 6n islemlere tabi tutulmasindaki temel amag¢ metindeki
girliltliyi  azaltmak, smiflandiricinin  performansmi iyilestirmek ve
simiflandirma siirecini hizlandirmaya yardimer olmaktir (Haddi vd., 2013).
Veri 6n islemedeki siirecler; metin temizleme, gereksiz bosluk tiirlerini
kaldirma, kisaltmalar1 genisletme, koke indirgeme, durdurma kelimelerini
kaldirma (Metinlerde sik kullanilan fakat ¢ikarildiklarinda ayrildiklar
climlenin anlaminda ©nemli degisiklikler olusturmayan sozciiklerin
elenmesi), olumsuzlama durumlari, noktalama isaretlerinin kaldirilmasi,
kiiciik harflere doniistiirme, dil bilgisi hatalarinin diizeltilmesi ve 6znitelik
se¢imi gibi asamalar igerir.

Cevrimici metinlerde genellikle ¢ok sayida giiriiltii ve HTML etiketleri,
komutlar gibi bilgi vermeyen kisimlar bulunur. Ayrica kelime diizeyinde,
metindeki birgok kelimenin metnin genel yonelimi {izerinde bir etkisi
olmayabilir (Haddi vd., 2013). Ozellikle sosyal medya verilerinde ek olarak
Ozel anlami bulunan karakterlerin, kisaltmalarin ve emojilerin de uygun
sekilde ele alinmas1 gerekmektedir.

2.3.1. Oznitelik Cikarimi ve Se¢imi

Oznitelik  ¢ikarma, verilerden degerli bilgilerin  ¢ikarilmasini
icerdiginden ve modelin performansini dogrudan etkileyeceginden dolay1
duygu siniflandirmasinda 6nemli bir gorevdir. Yaklasim, metnin en temel
ozelliklerini kapsayan degerli bilgileri ¢cikarmaya calisir.

Kelime Cantasi (Bag of Words), metin 6zniteliklerini ¢ikarmak ig¢in en
basit yaklasimlardan biridir. Bir dokiimandaki kelimelerin olusumunu
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tanimlar. Canta, her climle i¢in bir vektoriin olusturuldugu kelimelerin
kelime dagarcigini temsil eder. Bu modeldeki temel sorun, metnin
s6zdizimsel anlamini dikkate almamasidir. Kelime c¢antasi yaklasimi, ¢ogu
durumda daha iyi performans gosteren Terim Frekansi—Ters Dokiiman
Frekans: (TF-IDF) kullanilarak degerlendirilir. Terim frekans: g¢esitli DDI
uygulamalarinda daha sik kullanilan &znitelikleri ifade etmenin en basit
yollarindan biridir. TF-IDF, verilen belgedeki herhangi bir dizgenin 6nemini
vurgulayacak daha iyi sonuglar i¢in agirlikli bir sema olarak kullanilabilir.
Bir kelimenin bir dokiimanda ve bir derlemde ne siklikta gectigini dikkate
alan Olgtliler verir.

Kelime gobmme modelleri, etiketli verileri kullanmadan sézdizimsel ve
anlamsal bilgileri yakalayabilir ve bu nedenle DA, metin siniflandirma, bilgi
cikarma, ve makine ¢evirisi gibi bircok DDI gorevinde uygulanmaktadir
(Pham ve Le, 2018). Kelime gobmme modellerinin arkasindaki fikir, benzer
kelimelerin yakin degerler igeren vektorlere sahip olmasidir (Pintas vd.,
2021). Bu sayede kelimeler arasindaki s6zdizimsel veya anlamsal benzerlik
diizeyi, vektorlerinin uzakligina gore olgiilebilir. Kelime vektorlerini tahmin
etmek i¢cin Word2Vec, Glove ve FastText gibi teknikler kullanilmaktadir.

Oznitelik secimi, Oznitelik listesinde gereksiz ve alakasiz olanlar
tanimlayip eleyen ve bdylece duygu smiflandirma dogrulugunu artiran bir
prosediirdiir (Wankhade vd., 2022). Alakasiz ve gereksiz &znitelikleri
elemek i¢in ¢esitli 6znitelik se¢im yaklasimlari kullanilmaktadir (Ahmad
vd., 2019).

Ozellik se¢imi igin istatistiksel teknikler (i)filtreleme, (ii)sarmalayici,
(iii)gdmiilii ve (iv)hibrit olmak tizere dort kategoriye ayrilir (Wankhade vd.,
2022; Pintas vd., 2021):

i. Filtreleme yontemi: Oznitelik, ¢esitli istatistiksel —metrikler
kullanilarak siralanir ve ardindan en ytiiksek siralamaya sahip olanlar
secilir (Adomavicius, Kwon, 2011). Oznitelik ile ilgilenilen
degisken arasindaki iligki hesaplanarak bir filtreleme gerceklestirilir
ve belirli esik degerler ile se¢im yapilarak bir alt kiime olusturur
(Cebeci, 2020). Bilgi Kazanimi, Ki Kare Skoru, Karsilikli Bilgi ve
Dokiiman Frekansi temel filtreleme tekniklerinden bazilaridir.

ii. Sarmalayici  yontem:  Makine  Ogrenmesi  algoritmalarina
dayanmaktadir. Genellikle yinelemeli hesaplama gerektirir ve s6z
konusu modelleme algoritmasi i¢in en uygun O6znitelik kiimesini
belirlemeye calisir (Wankhade vd., 2022). Bu yontemlerde temelde
olusturulan alt modellerin her birinin kendine has Oznitelik
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varyasyonlart1 bulunur ve Oznitelik se¢imi bu alt model
performanslariin karsilastirmali degerlendirilmesi ile
gergeklestirilir (Cebeci, 2020).

iiil. Gomiilii yontem: Yerlesik bir Oznitelik se¢me yetenegine sahip
siniflandirma yontemlerini kullanarak 6znitelik se¢im prosediiriinii

modelleme algoritmasinin yiiriitilmesiyle birlestirir (Wankhade vd.,
2022; Imani vd., 2013).

iv. Hibrit yontem: Optimum Oznitelik alt kiimesini {iretmek igin
genellikle birden fazla yaklasimin kullanilmasiyla performans ve
dogruluk elde eder. DA i¢in ¢ok sayida hibrit 6znitelik se¢im
algoritmasi gelistirilmistir (Wankhade vd., 2022).

2.3.2. Duygu Siniflandirma Yaklasimlari

DA gergeklestirmek i¢in mevcut li¢ temel yaklasim bulunmaktadir: (1)
Indeks (Lexicon) tabanli teknikler, (2) makine 6grenimi tabanli teknikler ve
(3) hibrit teknikler. Sekil 2’de bu yaklasimlara yonelik ornek bir
kategorizasyon sunulmustur.

S6zlak Tabanh

indeks "}
Istatistiksel Tabanh
———

Derlem Tabanl ¥
———

Duygu Analizi

Semantik

Karar Agaclan

Naive Bayes Kural Tabanli
Bayes Aglan Olasiliksal Destek Vektor
S Makineleri

Mak m Entrop
simum Entropi DNN

«

Dogrusal L CNN

|

Sinir Aglan RNN

LSTM

Transformer

Sekil 2. Duygu Analizi Yaklagimlar1

2.3.2.1. indeks Tabanh Yaklasim

Bu yaklasim, anlamsal yonelimlerden tiim dokiimanin veya climlelerin
duygu yonelimlerini hesaplar. Bir duygu indeksi (lexicon), genellikle
anlamsal yonelimlerine gére ya olumlu ya da olumsuz olarak etiketlenen
sozcliksel 6zniteliklerin bir listesidir. Genellikle 6nce duygu kelime listeleri



68 Duygu Analizi ve Dijital Déniisiim Uzerine Etkileri

derlenerek bir duygu sozliigli olusturulur ve sozliikte tanimlanan olumlu ve
olumsuz gostergelere dayali olarak verilen incelemenin kutupluluk puani
belirlenir (Bonta ve Janardhan, 2019). Ornegin; olumlu sozliikler "hizl1",
"iy1", "harika", "ekonomik" ve "kullanigli " ifadelerini igerebilir. Olumsuz
sozlikler ise “yavag”, “pahali”, “berbat” ve “karmasik” gibi ifadeler
icerebilir. Sozliikler manuel olarak olusturulabilecegi gibi otomatik olarak da
olusturulabilir (Gupta ve Agrawal, 2020).

Metin igerisindeki sozciikler gesitli hesaplamalar yardimiyla o6zellik,
climle veya dokiiman bazli olarak degerlendirilir ve tiim deger i¢in tek bir
puana doniistiiriiliir. Olumlu, tarafsiz ve olumsuz i¢in +1,0,- 1 gibi kutuplara
dayali olarak bir puan atanir veya puan kutupsallasma yogunluguna gore
degerleri [+1,-1] araliginda degisecek sekilde atanabilir (Wankhade vd.,
2022).

Bu yaklagimin avantajlarindan biri herhangi bir egitim verisi
gerektirmediginden dolay1 denetimsiz bir yaklasim olarak kabul edilmesi ve
kolay uygulanabilirligidir. Baslica dezavantaji ise alan bagimliligidir. Bir
alanda olumlu sayilan bir sozciik diger bir alanda olumsuz olabilir. Bu
nedenle kutupluluk, alan dikkate alinarak kelimelere dikkatlice atanmalidir
(Wankhade vd., 2022). Ornegin; “Uriine biiyiik bir ilgi var.” ciimlesinde
“biiyiik” kelimesi olumluluk belirtirken “Iletisim aginda biiyiik gecikmeler
var.” climlesinde ise olumsuz olarak degerlendirilebilir. Alan 6zgii duygu
sozliikleri gelistirilerek veya kelime hazneleri uyarlanarak bu sorun bir nebze

asilabilir.

Indeks tabanli yaklasim, baslangicta hazirlanan listenin olusturulma
sekline bagl olarak (i)sézliik tabanli ve (ii)derlem tabanli olmak {izere ikiye
ayrilir:

1. Sozliik (Dictionary) Tabanli yaklasimda duygu siniflandirma bir
terimler sozliigii kullanilarak gerceklestirilir. Onceden hazirlanmais,
icerisinde soOzciik ve tamlamalar ile duygu degerleri bulunan
sozliikler yardimiyla duygu siniflandirmast yapilabilmektedir
(Cebeci, 2020). Cevrimigi sozliikkler veya es anlamlilar sozliigi
kullanilarak bu sézclikler genisletilebilir ve manuel incelemelerle
gelistirilebilir. Ornegin SentiWordNet ve Senticnet sozliikleri
gosterilebilir.

ii. Derlem (Corpus) Tabanl yaklasimda ise igerige 6zgili sozciiklerin
duygu yonelimleri bulunur. Derlem tabanli olarak tiiretilmis alan
bilgisinin yogunlugu yiliksek olan analize 6zel listeler kullanilir
(Cebeci, 2020). Yaklasim, ciimlenin duygusunu belirlemek ig¢in
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anlamsal ve s6zdizimsel kaliplar1 kullanir (Wankhade vd., 2022). Bu
yaklagim, 6nceden tanimlanmis bir dizi duygu terimi ve bunlarin
yonelimi ile baglar ve daha sonra, duygu dizgelerini ve bunlarin
derlemdeki yonelimlerini kesfetmek i¢in sézdizimsel veya benzer
kaliplar1 arastirir (Wankhade vd., 2022). Bu yaklasimda kendi
icerisinde Istatistiksel ve Anlamsal olarak ikiye ayrilir (Gupta ve
Agrawal, 2020).

2.3.2.2. Makine Ogrenimi Yaklasim

Duygu analizindeki diger en sik kullanilan yaklagim ise makine
O0grenmesi yontemleridir. Otomatik DA, makine 6grenimi tekniklerine
dayanir. Yaklasimin basarisi, kullanilan egitim veri setine ve algoritmalara
baglidir (Thematic).

Makine Ogrenimi yaklasimlarinda (i)Denetimsiz ve (ii)Denetimli
O0grenme olmak tizere iki temel yaklasim vardir.

Denetimsiz 6grenme yaklagimlarinda herhangi bir 6grenme setine bagl
kalinmaz ve derlem odakli olarak bdliimleme gercgeklestirilir (Cebeci, 2020;
Sharda vd., 2014).

Denetimli 6grenme yontemlerinin ise gercek verilere uygulanmadan
Oonce bir egitim seti lizerinde egitilmesi gerekir. Siniflandirma modelinde
etiketli bir egitim seti kullanilarak modelin daha sonraki girdi verilerini en
uygun karsilik gelen etiketle iligkilendirmeyi 6grenmesi saglanir. Model,
egitim verilerinden Ogrenerek daha Once gormedigi veriler icin etiketleri
veya siniflar1 tahmin eder. Béylece, 6nceden tanimlanmis bir sézliik ihtiyaci
kalmaz. Dogru sonuglar elde etmeleri nedeniyle denetimli Ogrenme
yontemleri daha yaygin olarak kullanilmaktadir (Wankhade vd., 2022).
Smiflandirma modelleri i¢in sik kullanilan yontemlerden bazilar1 asagida
sunulmustur.

Naive Bayes: Bayes Teoremine dayanmaktadir ve belirli bir metin i¢in
bir etiketin olasihiginin  hesaplandigi olasiliksal —algoritmalardandir.
Kelimelerin egitim setine benzerlikleri, sartli olasiliklar1 dikkate alinarak
hesaplanir (Cebeci, 2020).

Lojistik Regresyon: Bagimsiz degiskenlere dayali ikili bir sonucu
tahmin eden bir siniflandirma algoritmasidir. Bir girdi degerini bir agirlik
degeriyle carparak caligir. Siniflandirma goérevleri i¢in kullanilan olasiliksal
bir regresyon analizidir (Wankhade vd., 2022).
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Destek Vektor Makineleri: Verileri analiz etmek ve karar limitlerini
belirlemek icin hiper diizlemleri kullanilir. Siniflandirma gorevleri igin
basarimi yiiksek ve siklikla kullanilan bir olasilik dis1 denetimli 6grenme
teknigi tliridiir (Cebeci, 2020). Birincil amag, verileri farkli siniflara en iyi
sekilde ayiran hiper diizlemi belirlemektir ve dogrusal hesaplamalar ile
siiflara atama islemi gergeklestirilir (Wankhade vd., 2022).

Karar Agaclari: Metnin kutupsalligini siniflandirmak ig¢in egitim
ornegi kullanilarak bir agacin olusturuldugu denetimli bir Ogrenme
teknigidir. Koke yerlestirilmesi gereken en uygun 6zniteligi belirlemek i¢in
CART, ID3, C5.0, C4.5 gibi algoritmalar kullanilabilir. Rastgele Orman
(Random Forest) yontemi, dogrulugu artirmak i¢in birden fazla karar agacin
birlestirir ve genellikle Karar agaclarindan daha sik kullanilir (Wankhade
vd., 2022).

Derin Ogrenme: Derin 6grenme, sinir aginin gizli katmanlarina ¢ok
katmanli bir yaklasim uyarlayan makine 6grenimin bir alt kiimesidir. Bu
sinir aglari, insan beyni islevselliginden ilham alir ve biiylik miktarda
veriden O6grenme gergeklesmesine olanak tanir. Ham verileri alan bir dizi
girdiye sahip olan sinir ag1 katmanlar1 araciligiyla bilgileri smiflandirir.
Derin 6grenme algoritmalari, DA dogrulugunda ve verimliliginde onemli
artiglara yol agmistir (Thematic). Geleneksel siniflandirma algoritmalarina
gore Onemli avantajlara sahiptir (Kahraman vd., 2022). Ozniteliklerin
otomatik olarak 6grenilip ¢ikarilmasiyla daha iyi dogruluk ve performans
elde edilir (Dang vd., 2020). Yapay sinir aglar1 ve derin Ogrenme,
giiniimiizde DDI’nin yani sira goriintii ve konusma tanima alanlarindaki
bir¢ok soruna iyi ¢oziimler sunmaktadir (Dang vd., 2020).

Derin 6grenme teknikleri arasinda Derin Sinir Aglar1 (Deep Neural
Networks - DNN), Evrisimli Sinir Aglar1 (Convolutional Neural Network -
CNN) ve Tekrarlayan Sinir Aglar1 (Recurrent Neural Network - RNN) gibi
teknikler bulunur. DNN modelinin bir girdi katmani, ¢ikt1 katmani ve birden
cok gizli katmani vardir. Cok katmanli bir ileri beslemeli sinir ag1 yapisi
kullanir (Kahraman vd., 2021). CNN, Derin 6grenme alaninda en iinli ve
yaygin olarak kullanilan algoritmalardandir ve onciillerine kiyasla temel
faydasi, herhangi bir insan denetimi olmadan ilgili 6znitelikleri otomatik
olarak tanimlamasidir (Alzubaidi vd., 2021). Geleneksel sinir aglarmin
aksine, RNN 0Onceki bilgi hesaplamasmi hatirlayabilir ve onu girdi
dizisindeki bir sonraki 6geye uygulayarak yeniden kullanabilir (Dang vd.,
2020). Ozel bir RNN tiirii ise gizli katmandaki aktivasyon fonksiyonlarinin
girisi olarak uzun bellegi kullanabilen Uzun-Kisa Siireli Bellek (LSTM)
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agidir (Dang vd., 2020). LSTM'ler ¢ok basarili sonuglar elde etse de
ozellikle uzun ciimleler s6z konusu oldugunda sinirlamalar1 vardir ve
tekrarlayan bir temel yapiya sahip oldugundan dolayi 6grenme siirecini
paralel hale getirmek zordur (Thematic, Gillioz vd., 2020).

2017'de dikkat katmanlarina dayali Transformer mimarisi Onerilmistir
(Vaswani vd., 2017). Ciimlenin uzun menzilli bagimliliklarini yakalama ve
paralellestirilebilir olma avantajina sahiptir (Gillioz vd., 2020). DDI alaninda
hizla popiiler hale gelerek LSTM ile Bi-LSTM kullaniminin yerini almistir
(Wankhade vd., 2022). Transformer mimarisine dayanan GPT ve BERT gibi
modeller, bir¢ok Onceki aglardan daha iyi performans sergilemislerdir
(Gillioz vd., 2020).

2.3.2.3. Hibrit Yontemler

Hem makine 6grenmesi hem de indeks tabanli yaklasimlar1 birlestiren
hibrit DA algoritmalar1 da bulunmaktadir (Wankhade vd., 2022;Chang vd.,
2020).

2.4. Duygu Analizi Uygulamalari, Onem ve Faydalar

DA, yapilandirilmamis verileri anlamli bilgilere dontstiiriir. Sosyal
medya analizi, sohbet robotlari, ¢agri merkezi verileri, anket yanitlar1 vb. ile
toplanan yapilandirilmamis veriler, DA ile elde edilen goriiler ile
birlestirilerek, bir organizasyonun islerini dogru bir sekilde degistirmesine ve
doniistiirmesine yardimci olur. Daha rekabet¢i olma, yeni misteriler
kazanma, mevcut miusterileri elde tutma, pazarlama stratejileri ve
kampanyalar olusturmaya yonelik stratejik Onlemler alinmasiyla fayda
saglar.

DA’nm is zekasi alanindaki en tipik kullanimi, miisterilerin hizmet veya
tirtinlerle ilgili izlenimlerini analiz etmektir. Ancak bu g¢alismalar {ireticiler
ile siirli olmayip tiiketiciler de bunlar1 incelemek ve daha bilingli kararlar
vermek i¢in kullanabilir (Wankhade vd., 2022).

Asagida duygu analizinin &zellikle is analizi konusunda bazi
uygulamalarina deginilmistir.
Uriin Tasarimu ve Iyilestirme

DA sayesinde kullanicilarin geri bildirimleri islenerek drlin ve
hizmetlere karsilik ne diistindiikleri anlasilabilir, sikayetler yakalanabilir ve
bu sayede sorunlarin diizeltmesini ve {lriinlerin ihtiyaglara yo6nelik
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gelistirilmesini saglayabilir. Ornegin; bir uygulamanin yeni arayiizii ile ilgili
yapilan asagidaki iki yorumu ele alabiliriz.

“Sade ve kullanici dostu bir arayiiz. Menii dizilimi harika.”

“Yeni arayiiz ¢cok kotii. Hem gz aliyor hem de aradigimizi bulamiyorsunuz.” (=)

Memnuniyetin Olgiilmesi

Organizasyonlar kullanicilar1 tarafindan birgok ¢evrimigi platformlarda
degerlendirilmekte ve bu degerlere bagl olarak sayisal bir puan veya yildizli
derecelendirmelere sahip olmaktadirlar. Bu derecelerin yani sira ¢evrimigi
incelemelerin ele alinmasi organizasyonlarin gii¢lii ve zayif yonlerini tespit
etmelerine olanak saglar. Ornegin bir firma kendine ait ¢ok sayida
miisteri/kullanici degerlendirmesini otomatik olarak analiz ederek en
olumsuz duygularin tasima ve iriinlerin gecikmesinden kaynaklandigini
tespit edebilir ve buna bagl olarak lojistik yonetimini iyilestirme karari
alabilir. Literatiirde turizm, ulasim, saglik vb. bircok sektorde DA
caligmalarinin 6rnekleri hizla artmaktadir. Mathayomchan ve Taecharungroj
restoran G6zelliklerinin etkilerini ve genel miisteri deneyimini etkileyen altta
yatan faktorleri incelemek amaciyla restoranlarin ¢evrimigi incelemelerini
analiz etmislerdir (Mathayomchan ve Taecharungroj, 2020). 5010 restoranin
935.386 Google Haritalar incelemesini yemek, servis, atmosfer ve fiyat gibi
dort temel unsur iizerinden ele almiglardir. Bu ozellikler ve 5 yildizli
derecelendirme arasindaki iliskileri test edilmis ve farkli yildiz
derecelendirme seviyelerindeki oran degisiklikleri karsilastirilmistir. Kwon
ve digerleri Skytrax paylasimlarindaki 27 havayolunun 14.000°den fazla
cevrimi¢i degerlendirmeleri tizerinde konu modelleme ve DA ¢alismasi
gergeklestirmislerdir (Kwon vd., 2021). Ugusta koltuk, servis ve yiyecek
temalarinin 6nemli konulardan oldugunu ve miisteri memnuniyetsizligini
etkileyecek ana sorunun gecikmeler ve zamanlama ile ilgili oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Cevrimi¢i incelemelerden organizasyonlarin hangi alanlarda
iyilestirmelere ihtiyag¢ duyduguna ve hangi alanlara yatirnm yapmalari
gerektigine dair, veri odakli stratejiler olusturulabilir.

Marka Itibart

Kullanicilarinin veya mdiisterilerinin arzu, beklenti, ilgilerini belirli bir
sorumlulukla ele alabilen organizasyonlar DD siireclerinde basarili olup
gelecekte de biiyiiyeceklerdir. Markalar, sirketlerin varlik sebeplerinin ve
deger sistemlerinin baslica sembollerindendir (Kaptanoglu vd., 2019). Marka
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ayni1 zamanda duygu iceren bir kavram olmakla beraber bir¢ok marka tanimi
bu ifadeye yer vermektedir:

“Markaniz, siz odada olmadiginiz zaman hakkinizda sdylenenlerdir.” —
Jeff Bezos

“Bir misyon, logo, slogan, sembol, iirin ya da servis, reklam veya
pazarlama faaliyeti olmanin &tesinde, hedef kitle ve {iriin arasinda kurulan
iliski, her seferinde hedef kitlelerle kurulan soyut ve duygusal bag, bir kalite
giivencesi ve tutkudur.” (Borga, 2004)

Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda marka, satin alma ve kullanma
sonrasindaki duygularin birer ifadesidir ve itibariniz, insanlarin sizin
hakkinizda nasil hissettikleridir (Somaklar, 2006; Kaur vd., 2021). Bir
markanin kullanicilar1 veya tiiketicilerinin zihinlerinde edindigi yer,
distinceler ve kazandigi bu degeri siirekli kilabildigi zamanin 6nemi
anlasilmaktadir.

Basta sosyal medya akiglarinin patlayict yayilimi nedeniyle, kullanicilar
yeni dijital pazarlama kanallar1 tarafindan saglanan Ozelliklerden
yararlanarak markalarin itibarin ve isletmelerin kalitesini
degerlendirebilmektedir. Kullanici nezdinde itibar arttirimi igin biiyiik
miktarda dijital verinin tespit ve analizi gerekecektir.

Ozellikle sosyal medyada dogrulugu arastirilmadan hizla yayilan kotii
propagandalar, markalarin deger yitirmesinde ¢ok etkili olmaya baslamistir
(Altindal, 2013) . DA, marka itibar1 izlemelerine olanak taniyarak
gonderilerin arkasindaki duygulari 6n plana ¢ikarir. Sirketler, {irtinleri,
hizmetleri ve markalar1 hakkinda degerli ve ileriye yonelik stratejik bilgiler
elde eder. Bdylece, belirli kitlelerin markaya olan duyarliliginin tespit
edilmesi, markayla ilgili konularin 6neme gore derecelendirilmesi, marka
itibarinin zamana yonelik gelisiminin anlagilmasi, rakiplerin gelisimini
anlama, belirli zamanlara yonelik marka ile ilgili duygularin analiz edilmesi
ve bir kampanyanin veya yeni bir {irin lansmaninin genel marka
duyarliligini nasil etkiledigini degerlendirmesi gibi bir¢ok yonden yardimci
olur.

Sosyal medya takibi

Gliniimiizde yeni ve mevcut miisterilerle etkilesim kurmanin en etkili
yollarindan biri sosyal medyadir. Organizasyonlar hakkindaki iyi yorumlar
ve sosyal medya gonderileri, diger potansiyel kisileri tesvik eder (Thematic).
Ayrica olumsuz sosyal medya gonderileri veya incelemeleri ayni sekilde
organizasyon i¢in ¢ok biiyiik kayiplara neden olabilir. Sosyal medyada 6fkeli
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bir sekilde bildirim yapan bir kullanici, memnun bir miisteriden gelen bir
tesekkiir bildiriminden daha 6nemli olabilir (Saju vd., 2020). Sosyal medya
verileri tizerinde DA, kullanici duygularimi 7/24 ger¢ek zamanli olarak
izlemeye ve durumlarin hizla ele alinmasina imkan sunar (Wankhade vd.,
2022). DA ile bu gibi problemler heniiz biiylimeden 6nce gergek zamanli
olarak belirlenebilir ve isletmeler marka itibarlarina yo6nelik 6nlemler
alabilir.

Pazar arastirmasi

Pazar aragtirmasi en yaygin DA uygulamalarindan biridir (Wankhade
vd., 2022). DA, yeni ortaya ¢ikan egilimlerin belirlenmesi, rakiplerin analiz
edilmesi ve yeni pazarlarin arastirilmasi konularinda etkilidir. Yeni bir tirtin
piyasaya siirlilmesi planlaniyorsa farkli platformlardan toplanan veriler
incelenerek hedeflenen pazar segmentindeki beklenti ve gereksinimler
anlasilabilir (Saju vd., 2020). Ayrica, kullanicilarin rakip organizasyonlarin
faaliyetleri ve {irtinleri hakkinda olumlu/olumsuz bulduklar1 yonler tespit
edilebilir. Bu bilgiler, rekabet avantaji elde edilmesinde ve ileriye yonelik
kararlarda avantaj saglar. Ornegin; rakip organizasyon miisterilerinin
bataryalarin asir1 1sinmalarindan dolay1 sikayet¢i oldugunu tespit eden bir
sirket, sonraki pazarlama stratejilerinde kendi iistlin sogutma sistemlerini 6n
plana ¢ikarabilir.

Zaman Tasarrufu

Duygu analizine yonelik yaklasimlar siirekli olarak gelistirilmekte ve
daha performansli hale gelmektedir. DA yontemleri ile biiylik boyutlardaki
metin verileri ¢ok kisa siireler igerisinde analiz edilebilir. DA sayesinde elde
edilen bildirimler, hizli ve daha az bir ¢aba ile elde edildiginde dogru
stratejiler olusturmak ve zamaninda karar almak i¢in vakit elde edilmesini
saglayacaktir.

Hizlt Degerlendirme

Gergek zamanl bildirimler, organizasyonlar i¢in siiratle ele alinmasi
gereken sorunlarin belirlenmesinde olduk¢a faydali olacaktir. Ornegin;
sosyal medyada 6n plana ¢ikan olumsuz bir bildirim, aninda ele alinabilir ve
hizl1 bir sekilde incelenebilir. Olumsuz bildirim yapilan bir konu hakkinda
diger kullanicilarin da ayni sorunu yasama olasiligina yonelik
organizasyonlar ¢6ziim yollarmi hizli bir sekilde degerlendirebilir ve dogru
yonlendirmeler ile ilgili birimler aninda uyarilarak kotli deneyimlerin
yasanmasi 6nlenebilir.
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2.5. Duygu Analizi icin Mevcut Zorluklar

DA gergeklestirilirken hesaplama maliyetleri, alan bagimliligi,
insanlarin dogal dil kullanimindan kaynaklanan ¢esitli zorluklar, dil
farkliliklar1 gibi problemlerle karsilagilir.

Duygu analizinde karsilagilan birka¢ 6nemli zorluk sunlardir:

Belirsiz Ifadeler: Belirsiz ifadeler, dogal dil metinlerinde yaygin bir
olgudur. Anlamsal belirsizlikler karigikliklara yol agabilir. Belirsiz ifadelerin
dogru ayristirilmas1 DDI igin zorlu bir gorevdir. Ornegin “El” kelimesi
bircok farkli anlamlara gelebilmektedir (Kolun bir boliimi, sahiplik, kez,
oyun sirasi ve tur, nesne ve araglari tutmaya yarayan boliim, yabanci, tilke-
yurt-il-halk-ahali) ve kastedilen mananin bilinmesi gerekir. Ayrica birgok
sozdizimsel belirsizlik olgusu vardir. Ornegin; “Kitap okumay1 benden gok
seviyor” gibi bir ifadede karsilastirilan iki kisinin kitap okuma sevgisi mi
yoksa kisi ile kitap okuma mi1 oldugu belirsizdir.

Oznellik: DA gerceklestirilirken 6znel yorumlarin dikkatli bir sekilde
ele alinmasi gerekir. Ornegin; “Tasarim rengi ¢ok iyi” gibi bir yorum olumlu
olarak degerlendirilebilirken “Tasarim rengi siyah” gibi bir ifade kisiye 6zel
olacaktir.

Resmi olmayan ifadeler: Gayri resmi yazi stili DA i¢in en biiyik
zorluklardan biridir (Wankhade vd., 2022). Metinlerinde anlasilmasi zor olan
kisaltmalar ¢ok sik olarak kullanilmakta ve bir¢ok bolgesel kisaltmalar da
gittikce artmaktadir.

Dilbilgisi ve yazim hatalari: Dilbilgisi ve yazim hatalar1 6zellikle resmi
olmayan sosyal medya iletileri gibi metinlerde ¢ok yaygindir. DA
gorevlerinin dogrulugu i¢in bu hatalarin ele alinip diizeltilmesi gerekecektir.

Mizah ve Alay etme: Mizah ve alay ifadeleri ile kisiler genellikle
olumsuz deneyimleri tanimlamak i¢in olumlu kelimeler kullanirlar. Gergekte
ovgli gibi goriinse de asil itibari ile yergi igerirler. Alay ifadeleri kullanilan
ton, mevcut arka plan bilgisi vb. gibi pek ¢ok faktérden etkilendiginden
dolay1 da makinelerin alay1 algilamasit zordur (Wankhade vd., 2022).
Bununla birlikte, mizah da kiiltiirel olarak ¢ok 6zel oldugundan ve bir
makinenin benzersiz kiiltiirel imalar1 anlamast zor oldugundan ¢6ziimii
zordur (Wankhade vd., 2022). Ornegin bir kargo sirketi hakkinda
“Paketleme ¢ok giizeldi sallana sallana gelmis. Tesekkiirler.” gibi bir ifadeyi
ve makinelerin buradaki duyguyu anlamasi zor olabilir. ‘Gilizel” ve
‘Tesekkiirler’ gibi kelimeler duygu agisindan olumlu olsa da genel duygu
olumsuzdur.
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Karsilastirmalar: Karsilastirma, duygu siniflandirmasini ele almak i¢in
bagka bir potansiyel engeldir. Karsilastirilan nesnenin 6zellikleri bilinmeden
siniflandirma gorevini gergeklestirmek zor olabilir. Ornegin “Alternatiflerine
gore daha iyi” seklinde bir yorum ele alindiginda alternatif kelimesi ile
vurgulanan nesnenin iyi veya kotii mii olduguna ait duygu da ifade edilen
yorumun siniflandirmasini etkileyecektir.

Emojiler: Emojiler, Ozellikle sosyal medya platformlar1 gibi veri
kaynaklarini kullanirken kapsamli bir 6n isleme gerektirebilir. Benzer
sekilde, emojilerin farkli versiyonlari 6rnegin farkli giilme emojileri bir
duygunun farkli yogunlugunu ifade edebilir. \ (V) /

Deyimler: Deyimler kullanilan algoritmalarda karisikliklara yol agabilir.
Ornegin; yeni boliimii nasil buldunuz gibi bir soruya verilen “Agzim agik
kald1” gibi bir cevabin siniflandirilmasi diisiiniilebilir.

Tarafsizlik: Tarafsiz etiketini uygun sekilde tanimlamak Onemlidir.
Kaliteli ve giivenilir analiz olusturmak i¢in kriterlerin tutarli olmasi1 gerekir
(Thematic). Bazi durumlarda, tarafsiz duygu da dahil edilir fakat
belirsizlikleri ve bilgi eksikligi nedeniyle birgok DA gorevinde tarafsiz
degerlendirmeler siklikla g6z ard1 edilir (Wankhade vd., 2022).

Gorsel-Isitsel Icerikler: Video, goriintii ve ses verileri metinlerden
farkli yapida olduklari i¢in uygun sekilde ele alinmalar1 gerekir.

Insan degerlendirmesi kaynakli sinirlamalar: Bazi ifadelerin insanlar
tarafindan bile tanimlanmasi zordur. Alan 6zgli uzman bilgisi ve ¢ogu
durumda birden fazla kontrolciiniin tutarliliginin 6l¢tilmesi gerekebilir.

Olumsuzlamalar: Olumsuzlamalar goriisiin  kutuplulugunu tersine
cevirebilen ve bir ciimlenin anlamint degistirebilen kelimelerdir.
Olumsuzluk sozciikleri DA modelleri i¢in zorluk ¢ikarabilir ve ¢ok dikkatli
bir sekilde ele alinmalar1 gerekir. Olumsuzlama sézciikleri belirli bir metnin
polaritesini tersine gevirebildikleri i¢in DA i¢in kritik 6neme sahiptir. “Uriin
giizel” gibi bir ifade olumlu bir sekilde ele almirken “Uriin giizel degil”
olumsuz bir ifadedir. “Kullanish” ve “uygun” gibi kelimeler genel itibari ile
olumlu duygu belirtirken “iirtin ne uygun ne de kullanigh” gibi bir ifade tim
duyguyu tersine cevirebilir. Bazi durumlarda durdurma kelime listelerine
dahil edildikleri veya bir sozliikte tarafsiz bir duygu degerine sahip olduklari
ve mutlak kutupsallig1 etkilemedikleri i¢cin olumsuzlama kelimeleri kaldirilir
(Wankhade vd., 2022). Ayrica, ciimlede gegen her sozciik kutuplulugu
tersine ¢evirmez; bu nedenle de durdurma sozciiklerinden tiim olumsuzlama
sozciiklerinin ¢ikarilmasi, hesaplama maliyetini artirabilir ve modelin
dogrulugunu da azaltabilir (Wankhade vd., 2022). LSTM veya 6n egitimli
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Transformer modelleri bu gibi durumlarin etkili ve dogru bir sekilde ele
alinmasinda kullanilabilir modellerdendir (Thematic).

Veri eldesi ve kullanilabilirligi: Geleneksel istatistiksel makine
Ogrenimi yontemi ve derin 6grenme yontemleri de dahil olmak {izere, biiyiik
Olcekli veri kiimelerine dayanan makine 6grenimi yontemleridir (Kaur vd.,
2021). Ancak biiytik olgekli ornekleri toplamak ve agiklama eklemek
genellikle zor bir istir. Ayrica agir1 6grenme sorunlarinin da dikkate alinmasi
gerekir. Yaymin agilmasini ve paylasiimasini engelleyen telif hakki veya
gizlilik sorunlar1 nedeniyle de ¢ok fazla ¢evrimigi icerik elde etmek zordur
(Zong vd., 2021). Veriler elde edilse bile cogunlukla tek tip bir formattan
yoksundurlar. Veriler genellikle belirli bir alana aittir ve bir alanin egitim
verileri, diger alanlar i¢in gegerli ve degerli de olmayabilir. Alan degisirse,
veri toplama, isleme ve agiklama calismalar1 yeniden baslamak zorunda
kalabilir (Zong vd., 2021).

Sahte ve yanlis bilgiler: Sahte incelemeler veya botlar tarafindan
olusturulan igerikler de biiyliyen bir endise kaynagidir. Bu tiir igerikleri ve
analiz sonuglarini saptirmalarini belirlemek zor olabilir.

SONUC

Gilintimiizde bir¢ok endiistri ve kurulus giderek daha fazla miktarda veri
tiretilmesiyle sonu¢lanan bir tiir dijital donilisimden ge¢mektedir.
Karsilasilan en biiylik zorluklardan biri kullannoma uygun olmayan
durumdaki yapilandirilmamais verileri, veriye dayali kararlar alinmasinda ve
operasyonel verimlilik, deger iyilestirme ve genel rekabet avantaji olusturma
da yardimci olabilecek faydali kazanimlara doniistirmektir. DA, DD
stire¢lerindeki veya baslama niyetindeki herhangi bir kurulus i¢in ¢ok 6nemli
tekniklerden biridir. Sunulan {irtin veya hizmetlerle ilgili olumsuz veya
olumlu duygularin hassas bir sekilde tespit edilmelerini ve gerekli adimlarin
atilmasi igin ihtiya¢ duyulan goriiyii saglar. Organizasyon i¢inde degisiklik
gereken alanlarin  belirlenmesi, doniisiim i¢in hangi araglara ihtiyag
duyulabilecegini anlamak, mevcut durumu géz Oniinde bulundurarak bir
sonraki eylemleri daha iyi planlamak i¢in DA yardimci olacaktir. DD
hedeflerine yardime1 olabilecek goriisleri ve tepkileri takip etmek amaciyla
sosyal medya gonderilerini ve ¢evrimigi incelemeleri analiz etmek i¢in DA
uygulanabilir. Pazar arastirmasi, marka ve itibar takibi, miisteri deneyimi
analizi i¢in kullanigl bir aractir. Piyasada hayatta kalmak, kullanicilara ve
miisterilere sunulan iirtinlerden, hizmetlerden memnuniyetleri o6lg¢iilerek
gergeklestirilebilir. Farkli kaynaklardan verilerin elde edilmesi ve DD igin
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uygulanabilir hale getirilmelerinde de DA’dan faydalanilabilir. DA
yontemleri stirekli gelisen ve hizli hareket eden bir alandir bu nedenle de son
egilimleri ve teknolojileri takip etmek son derece dnemlidir.
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